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Zbornik ku konferencii Ndrodny dialég o integrdcii, ktory sa dostava do vasich rik, vznikol v rdmci pro-
jektu Migracné informacné centrum IOM na podporu integrdcie cudzincov na Slovensku realizovaného
IOM Medzinarodnou organizaciou pre migraciu (IOM) v roku 2011 s podporou Eurépskeho fondu pre
integraciu statnych prislusnikov tretich krajin.

Cielom konferencie, ktora sa konala 15. novembra 2011 v Bratislave, bolo poskytnut priestor na vza-
jomnu vymenu skusenosti a dobrej praxe medzi vybranymi ¢lenskymi $tatmi Eurdpskej Unie a na-
vrhnut odporucania v konkrétnych oblastiach integracie cudzincov na Slovensku. Zucastnilo sa na
nej viac ako 130 zastupcov institucii verejnej spravy vratane Uzemnej samospravy, medzinarodnych
a mimovladnych organizacii a migrantskych zdruzeni pésobiacich na Slovensku. Samotnej konfe-
rencii predchadzal jednodnovy workshop pre odbornikov, ktori boli vyskoleni v rdmci tréningov
organizovanych IOM Medzinarodnou organizaciou pre migraciu v rokoch 2010 a 2011 s podporou
Eurépskeho fondu pre integraciu statnych prislusnikov tretich krajin. Zbornik obsahuje informicie,
prispevky a odporucania, ktoré odzneli po¢as workshopu a konferencie od domacich a zahrani¢nych
ucastnikov.

Publikaciu otvara prihovor Statnej tajomnicky Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR a pre-
jav zastupcu Eurdpskej komisie na Slovensku, ktoré nacrtavaju priority politiky SR v oblasti migracie
a integracie migrantov', ako aj celkové ciele migra¢nej politiky na arovni EU.

Prva kapitola s nazvom Ndrodny dialég o integrdcii poskytuje stru¢ny popis aktivit IOM v oblasti budo-
vania kapacit, konkrétne najma tréningov zameranych na posilnenie interkultirnych a komunikac-
nych schopnosti pracovnikov, ktori prichadzaju do kontaktu s migrantmi, na zlepSenie regionalnej
spoluprace v oblasti integracie cudzincov na Slovensku a zvysenie povedomia pracovnikov Statnej
spravy, samospravy a dalSich organizacii o pracovnych ¢innostiach jednotlivych institucii v prospech
migrantov na Slovensku.

V dal3ej kapitole su v zborniku prezentované priklady dobrej praxe pozvanych zastupcov z Ceske;j
republiky, Portugalska a Rakuska, ktoré odzneli pocas workshopu a konferencie. Prezentécie su roz-
delené podla dvoch zékladnych tém workshopov: (a) Prehibenie spoluprace medzi inétiticiami v ob-
lasti integracie cudzincov - priklady dobrej praxe, a (b) Uloha kultirnych mediatorov a migrantskych
zdruzeni na narodnej a regionalnej urovni. Kazda téma je ukonéena sumarom odporucani, ktoré boli
vypracované pocas workshopu pracovnymi skupinami.

Dal3ia kapitola pod ndzvom Ako dalej Slovensko obsahuje zdznam panelovej diskusie, v ktorej odzneli
stanoviska zastupcov organov statnej spravy zodpovednych za integraciu cudzincov, zastupcov mig-
rantskych komunit a neziskovych organizacii k vybranym odporucaniam, ktoré vzisli z realizovanych
tréningov a workshopu.

V kapitole Zdvery a odportcania najdete najdolezitejSie odporucania, ktoré boli diskutované v rdmci
konferencie Ndrodny dialdg o integrdcii. Ako uz bolo uvedené, odporutcania su vysledkom komunika-
cie a spoluprace medzi zamestnancami Statnej spravy, samospravy, zdravotnych poistovni a nezisko-
vych organizacii a vznikli pocas jednotlivych realizovanych tréningov, ako aj zavere¢ného worksho-
pu a konferencie.

1 Na strankach zborniku ekvivalentne pouzivame pojem,migrant” a,cudzinec”. Pojem migrant sa zauzival najma v SirSom
vyzname v medzinarodnych institdcidch a vo vyskume, na druhej strane pravny poriadok SR pouziva pojem cudzinec.

INTEGRACIA AKO SUCAST MIGRACNEJ POLITIKY

Lucia Nicholsonova
Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny SR

Zasadnym dokumentom, ktory urcuje pristup Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR k otaz-
ke integracie cudzincov, je Koncepcia integracie cudzincov prijata v maji 2009.

Tuto Koncepciu vldda Slovenskej republiky posilnila prijatim nového uznesenia v marci tohto roku,
ktoré zavazuje k pIneniu konkrétnych opatreni vietky kltcové rezorty.V auguste 2011 vlada SR prija-
la dva vyznamné dokumenty, a to stratégiu Minerva 2.0, Slovensko do prvej ligy, ktora sa venuje oblasti
vzdelanostnej ekonomiky, a novd, modernejsiu Migracnu politiku Slovenskej republiky s vyhladom do
roku 2020. Sucasna vlada je v oblasti zahrani¢nej migracie a integracie cudzincov mimoriadne aktiv-
na, prijala zdsadné materidly tykajuce sa migracie a integracie cudzincov, ako aj podpory prijimania
vysokokvalifikovanych migrantov z tretich krajin. Pozornost, ktoru tato vladda venuje otdzke integra-
cie cudzincov, je tak viac nez zrejma.

Prekazky v oblasti integracie migrantov na trh prace a do spolo¢nosti sa, samozrejme, budu odstra-
novat postupne. Obe koncepcie, migracna aj integracna, chapu integraciu cudzincov ako obojstran-
ny proces. Cudzinci, teda ti, ktori nemaju slovenské statne obcianstvo, sa vo svojom Zivote na Slo-
vensku stretdvaju s mnohymi problémami a bariérami. Takze obojstranny proces pre nas znamen4,
ze bremeno integracie by nemalo lezat len na pleciach samotnych cudzincov. Postupné prispésobo-
vanie sa musi odohravat aj v nasej krajine, na urovni jej institucii, zakonov a, ¢o je velmi délezité, aj
na lokélnej urovni, na irovni samosprav.

Ministerstvo prace v sucasnosti obnovilo vietky pracovné a expertné skupiny a na svojej pdde opa-
kovane organizuje stretnutia s odbornikmi a mimovlddnymi organizdciami pre oblast migracie a in-
tegracie, ako aj stretnutia s komunitami cudzincov Zijucich na Slovensku. V septembri 2011 bolo
dokonca vytvorené samostatné Centrum pre koordindciu integrdcie cudzincov. Po prvykrat sa zucast-
nujeme na praci multifunkéného timu UNHCR, ktory mapuje situaciu v zadchytnych a pobytovych
tadboroch. Rovnako sa aktivne spolupodielame na priprave vyzvy Eurépskeho fondu pre integraciu
statnych prislusnikov tretich krajin.

Vytvorili sme novu platformu pre diskusiu s tretim sektorom a poradny mechanizmus v otazkach
integracie — Férum o integrdcii, na ktoré pozyvame narodnych expertov v oblasti integracie cu-
dzincov. Na Slovensku stale chyba verejna diskusia k tymto otdzkam. Aktudlne sa tu nachadza iba
okolo 63 000 cudzincov, z toho cca 22 000 predstavuju Statni prisludnici tretich krajin. V porovnani
s inymi krajinami ide o nizky pocet. V susednej Ceskej republike ide takmer o 400 000 a v Rakusku
az 0 900 000 cudzincov. Nizky pocet cudzincov odklana tému integracie na okraj zaujmu.

Slovensko sa nachadza, pokial'ide o politiky integracie cudzincov, na konci renomovaného, medzina-
rodného porovnania integracnych politik, MIPEX. Celime teda paradoxnej situacii — napriek nizkemu
poctu cudzincov je integra¢na politika Slovenska jednou z najmenej priaznivych v EU. Bez ohladu
na nizky pocet cudzincov v krajine st migranti neustéle prezentovani v médiach a verejnych diskusi-
ach ako hrozba, ¢o stazuje realizaciu integracnych politik.

V inych krajinach EU sa kvalitné integra¢né politiky vnimaju ako prinos a $anca. Dostupné demogra-
fické progndzy naznacuju, ze Slovensko bude celit do roku 2050 starnutiu obyvatelstva, klesajucej
demografickej krivke, a tym aj nedostatku pracovnej sily, ktoru aj napriek pretrvavajucej hospodar-
skej krize stale zaznamendavame v niektorych oblastiach, a ktorej potrebu nevieme vyplnit domacou
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pracovnou silou. Integracia cudzincov sa vsak neodohrdva len na tejto Uzitkovej rovine. V okolitom
svete mozeme vidiet rézne konflikty, v ktorych ludia stracaju svoje istoty a ich zivoty su ohrozené.

Integracia cudzincov vnimana ako hrozba, predsudok, nezelana konkurencia alebo ohrozenie nasej
kultary je najvacsia bariéra implementdcie integracnych politik. Mali by sme nasu pozornost upriet
aj na ludi, ktori hladaju na Slovensku domov a bezpecnejsi svet. To, samozrejme, neznameng, ze bu-
deme podcenovat mozné rizikd vyplyvajlice z nelegalnej migracie.

Pokial ide o manazovanie [udského kapitalu predovsetkym vo vztahu ku vysokokvalifikovanym mig-
rantom, Slovenska republika v rdmci strategického materialu vlady — Minerva 2.0, Slovensko do prvej
ligy - zvazuje zavedenie tzv. slovenskej karty, ktora bude zvyhodnovat podmienky pre vysokokvalifi-
kovanych migrantov, ktori by mali zaujem o pracu na Slovensku.

Z hladiska riadenia legélnej migracie za pracou Slovenska republika nebude uplatfiovat model zalo-
Zeny iba na principe vykrytia nedostatkovych profesii na trhu prace, ale zameria sa na podporu riade-
nia legalnej migracie vysokokvalifikovanych pracovnych sil z tretich krajin, ktoré prispeju k celkovej
konkurencieschopnosti SR, a to najma na imigraciu studentov, vedeckych a vyskumnych pracovni-
kov, podnikatelov, pricom sa taktiez zameria aj na skupiny zahrani¢nych Slovakov, zijucich v r6znych
krajinach v ramci diaspor.

Z dlhodobého hladiska je mozné ocakavat pretrvavajuci pokles podielu ekonomicky aktivheho oby-
vatelstva na celkovej populdcii, ako aj pdsobenie faktorov, ktoré motivuju vysokokvalifikovanu pra-
covnu silu k odchodu za pracou do zahranicia. Taktiez je pravdepodobny vyvoj, ktory zaznamenali
v inych ekonomicky vyspelych krajinach, kde domace obyvatelstvo postupne stratilo zaujem o isty
typ nizko kvalifikovanych, manudlnych, fyzicky naro¢nych profesii s nizSim socialnym postavenim.
V dlhodobom horizonte preto potreba zamestnavania aj stredne a nizko kvalifikovanych cudzincov
aich integracia bude nadalej nadobudat na vyzname.

Integraciu cudzincov na Slovensku je potrebné vnimat s plnou vaznostou. Podla dostupnych socio-
logickych vyskumov a Statistik bude Slovensko krajinou, v ktorej bude narastat podiel migrantov
a ziadatelov o azyl. To nie je formulacia hrozby, ako sa niekedy problém migracie chape, ale prilezi-
tost k vytvoreniu tolerantnej a Ustretovej krajiny.

Viac pozornosti a priestoru je potrebné venovat spravodajstvu a reportdzam zameranym aj na po-
zitiva a prinosy migracie, najma ekonomické, kultirne a spolocenské. Tiez je dolezité predstavovat
v médiach priklady dobre integrovanych cudzincov a ich rodin. DIhodobym zaujmom pritom je, aby
cudzinci nasli na naSom uzemi novy domov a vhodné podmienky pre svoju pracu a zZivot ich rodin.
V dlhodobejSom horizonte sa preto priklaname k vizii tolerantnejSieho Slovenska ako modernej eu-
répskej krajiny fungujucej na principoch spravodlivosti a solidarity.

Aj tato konferencia je prilezitostou k odmietnutiu xenofébnych, rasistickych, diskrimina¢nych prak-
tik, ktoré maju v poslednom obdobi stipajucu tendenciu a v kone¢nom désledku, poskodzuju zauj-
my nasej krajiny.

CIELE A PRIORITY MIGRACNEJ POLITIKY EU
Pavol Magyar

Zastupenie Eurdpskej komisie na Slovensku

Vazené damy, vazeni pani,

dovolte mi v prvom rade podakovat sa za moznost vystupit na tomto fére venovanom téme, ktora
z roka na rok nabera na vyzname a délezitosti, téme, ktord podnecuje hlboké, ¢asto aj velmi vasnivé
a polemické diskusie a napokon téme, ktora sa stava jednou z hlavnych globalnych vyziev 21. storo-
Cia. Neviem, ¢i to bol umysel alebo len Cista ndhoda — mam teraz na mysli nac¢asovanie tejto konfe-
rencie — ale presne pred tyzdiiom podpisali Eurépska komisia a IOM Medzinarodnd organizacia pre
migraciu ramcovu dohodu o posilneni vzajomnej spoluprace v oblasti migracie a mobility.

Komisdrka pre vnutorné zaleZitosti Cecilia Malmstromova pri tejto prilezitosti zopakovala, ze IOM
Medzinarodna organizacia pre migraciu je pre EU jednym z hlavnych partnerov, pokial ide o aktivity
v oblasti migra¢nej politiky, a to najma v suvislosti s globalnym pristupom k migracii.

Spolupraca s IOM Medzindrodnou organizaciou pre migraciu zapada do SirSieho ciela komplexnej
migra¢nej politiky EU. Pomaha Eur6pe vyuzivat prinosy migracie, ako napriklad kultirne obohatenie
a rychlejsi ekonomicky vyvoj, a to nielen v EU, ale aj v krajinach pévodu migrantov.

Statistiky naznacuju, ze v roku 2010 Zilo v EU 20,1 milidnov cudzincov, teda 4 % celkového poctu oby-
vatelov. Pre technokrata mozno takmer zanedbatelné ¢islo, okolo ktorého netreba robit zbyto¢ny
rozruch. Pre niekoho iného su naopak aj 4 % privela, a vbbec nemusi ist o xenofébneho radikala, ale
len o ¢loveka, ktory ma pocit, ze v sicasnej dobe krizy a nezamestnanosti ma Eurépa dost problémov
ndjst uplatnenie vlastnym ob¢anom, nieto este cudzincom.

V celkovom socio-ekonomickom kontexte, charakterizovanom na jednej strane ¢oraz va¢sou arma-
dou nezamestnanych, ale na druhej strane pokracujicou sutazou o vysokokvalifikovanych pracov-
nikov, starnutim populacie vo vyspelych krajinach a s hou suvisiacim ubytkom pracovnej sily, je viak
evidentné, Ze Eurépska Unia migraciu potrebuje, ak si ma zachovat svoje popredné pozicie vo sve-
tovom ekonomickom rebri¢ku a ak ma garantovat aspon zadkladné socialne sluzby svojim ob¢anom.
Ak sa ni¢ neurobi, tak napriklad do roku 2015 bude v IT sektore chybat EU najmenej 250 000,
no mozno az 700 000 ludi.V zdravotnictve bude do roku 2020 chybat dokonca az milién fudi. Eurépa
si uvedomuje prilezitosti aj mozné problémy vyplyvajuce zo zvySenej mobility os6b. Naliehavost
tejto otazky stupla so zrudenim vnutornych hranic EU. V rdmci vytvorenia schengenského priestoru
vzrastlo riziko nekontrolovaného prechodu ilegalnych migrantov, zaroven sa vytvoril priestor i pre
nelegalne obchody, ¢i drogov trestnu ¢innost a obchodovanie s fudmi.

EU si uvedomuje, Ze spravne riadena migracia méze prinasat Uzitok vietkym zainteresovanym stra-
ndm. Pruznd pristahovaleckd politika méze v dlhodobom horizonte vyznamne prispiet k hospodar-
skemu rozvoju Unie. Aké su teda jej ciele a priority?

Na urovni Unie ide o koordinovanu politiku, €0 znamena, Ze sa pre kazdu oblast prijimajd minimalne
$tandardy. Specifikom migra¢nej politiky EU je fakt, Ze sa do nej zahffia migréacia ob&anov EU v ramci
vnutorného pohybu 0séb, ale aj migracia ob¢anov tretich krajin.
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Eurépska migracna politika sa opiera jednak o zavery Eurépskej rady z jej zasadnutia v roku 1999
v Tampere, o Haagsky program z roku 2004, globalny pristup k migracii prijaty v rokoch 2005 a 2006
a o Stokholmsky program, ktory je pokra¢ovatelom Haagskeho programu, a v roku 2010 ho nahradil.
Musi samozrejme re$pektovat fudské prava a zakladné slobody migrantov, Zenevsky dohovor a dal-
Sie dolezité zakladné dokumenty. A v neposlednom rade si vyZaduje skuto¢né partnerstvo s tretimi
krajinami a musi byt pIne integrovana do vonkajsich politik Unie.

S ohladom na zameranie dnesnej konferencie, dovolim si venovat hlavnu pozornost otazke integ-
racie pristahovalcov, pretoze si len tazko mozno predstavit Uspesnu pristahovaleckud politiku bez
ucinnych stratégii integracie.

Jadrom eurdpskej spoluprace v oblasti integracie pristahovalcov je zabezpecit porovnatelné prava,
zodpovednosti a prileZitosti pre vietkych migrantov s legalnym pobytom v EU s ohladom na potreby
vyvazenia ich prav a povinnosti. Ide o dvojstranny proces vzajomného pdsobenia, ktory si vyzaduje
usilie vnutrostatnych organov, ale aj vacsie odhodlanie hostitelskej spolo¢nosti a samozrejme aj zo
strany pristahovalcov.

Niekedy sa stava, Ze hostitelska spolo¢nost sa k pristahovalcom sprava nepriatelsky a casto i dis-
kriminac¢ne. Niekedy vsak integracné iniciativy odmietaju pristahovalci, ktori sa izoluju vo svojich
komunitach.

Pokial' ide o kompetencie, integracia pristahovalcov ostava stale primarnou zodpovednostou ¢len-
skych $tatov. EU nema kompetencie na harmonizaciu pravnych predpisov o integracii na celoeurép-
skej trovni. Lisabonska zmluva sa vsak v ¢lanku 79, ods. 4 zmienuje o Umysle podporovat integraciu
obcanov tretich krajin, ktori sa na Uzemi Eurdpskej Unie zdrziavaju legalne, ¢o je dobry zaklad pre
dalsie koordinované Usilie zo strany Bruselu.

Aj stratégia Eurdpa 2020 a Stokholmsky program plne uznavaju potencial pristahovalectva pri bu-
dovani konkurencieschopnej a udrzatelnej ekonomiky a Uc¢innu integraciu legélnych pristahovalcov
stanovuju za doélezity politicky ciel.

Stale v3ak plati, ze integracia je proces, ktory sa odohrava najma na lokalnej Urovni, pricom hlavnu
zodpovednost musia niest vlady ¢lenskych statov — mali by sa postarat o rovnopravny nediskrimi-
nacny pristup ku vetkym zakladnym sluzbam pre vietkych obyvatelov, mali by stanovit hlavné cie-
le a priority svojich narodnych stratégii pre integraciu pristahovalcov. EU ponuka &lenskym $tatom
podporu a motivaciu, jednak cez financné nastroje, ale aj vymenu skisenosti, ¢i koordinaciu.

Je dolezité, aby sa integracné politiky ¢lenskych Statov spajali a koordinovali s inymi relevantnymi
oblastami ako je zamestnanost, vzdelavanie a socidlne zaclenenie. Klicom k Uspesnej integracii je
pristup k zamestnanosti.

Krajiny EU ponukaju pristahovalcom jazykové kurzy, pomahaju im najst pracu a miesto na Zivot,
vzdelanie pre ich deti a pristup ku zdravotnej starostlivosti. Medzi dalsie iniciativy patri rekvalifikacia
dospelych pracovnikov, opatrenia na zabranenie diskriminacii a podpora zamestnanosti pristaho-
valkyn.

Pozornost sa sustredi aj na zintenzivnenie diskusie s ob¢ianskou spolo¢nostou. Na Ucely posilnenia
hodnét demokracie, zvysenia socidlnej sudrznosti vo vztahu k pristahovalectvu a integracii pristaho-
valcov a na podporu dialégu medzi kultirami a kontaktmi na vsetkych urovniach zriadila Eurdépska

komisia Eurdpske férum pre integrdciu a webovu stranku EU o integracii (www.integration.eu) zatial
v troch jazykovych mutdciach.

Obidva nastroje zriadila Komisia v aprili 2009. Eurdpske férum pre integrdciu poskytlo zastupcom
organizacii obcianskej spolo¢nosti prilezitost vyjadrit svoje ndzory na otazky integracie, najma v su-
vislosti s agendou EU v oblasti integracie.

Cielom eurépskych webovych stranok o integracii je posilnit integracné politiky a postupy napriklad
propagovanim uspesnych stratégii a podporou spoluprace medzi zainteresovanymi stranami a orga-
nizaciami ob¢ianskej spolo¢nosti v rdmci EU, ¢i poskytovanim relevantnych a aktualnych informacii
z celej Europy.

V juli tohto roku prijala Eurdpska komisia Eurépsku agendu o integrdcii obéanov tretich krajin. Nou
vlastne Brusel i ¢lenské Staty znovu potvrdili odhodlanie pokracovat v myslienke integracie ako hyb-
nej sile ekonomického rozvoja a prehlbovania sociadlnej sudrznosti. Agenda identifikuje hlavné vyzvy
v oblasti integracie, ktorymi su:

€ nizka Uroven zamestnanosti pristahovalcov v porovnani s miestnou komunitou;

€ vzrastajuca nezamestnanost pristahovalcov;

@ ,over-quadlification’; to znamena migranti musia prijimat pracu, ktorad podlieza ich dosiahnuté
vzdelanie a kvalifikaciu;

€ narastajlca hrozba socidlneho vyltcenia pristahovalcov;

@ rozdiely v dosiahnutom vzdelani;

€ verejné rozc¢arovanie nad nedostato¢nou ochotou integrovat sa zo strany pristahovalcov.

Eurépska agenda je prispevkom do verejnej diskusie na tému, ako lepsie porozumiet a Ucinnejsie

podporit integraciu. Eurépa si pre svoje dobro potrebuje zachovat tradi¢ny pozitivny pristup k réz-

norodosti a silnym garanciam zakladnych prav a slob6éd a rovnakého zaobchadzania pre vietkych,

zaloZené na vzajomnom respekte, rozli¢nosti a tradicii.

Integracia je proces, ktory sa neustale vyvija, vyZzaduje si podrobné monitorovanie, presnu statistiku
a inovativne pristupy. RieSenia nie su jednoduché, ale ak sa podari pristahovalcov Uspesne integro-
vat do EU, Unia bude mat lahsiu pracu pri naplfiani ambiciéznych cielov stratégie EU2020, najmé
ciela zvysit do roku 2020 celkovid mieru zamestnanosti na 75 %, znizit pomer predcasne konciacich
$kolakov na menej neZ 10 % alebo vytrhnut z biedy 20 miliénov ob¢anov EU. Aktivity EU v oblasti
integracie sa zameraju na tri zakladné klucové oblasti:

a) Integracia prostrednictvom aktivnej tucasti;
b) Viac aktivit na miestnej urovni;
c) Zapojenie aj krajin povodu.

a) Integrdcia prostrednictvom aktivnej ucasti

Integracia cudzincov je proces, ktory by sa mal zac¢inat zdola ¢o najblizsie k Urovni miestnych ko-
munit. Mdme tu na mysli projekty ako jazykové vzdelavacie kurzy, ulahcenie pristupu k zamestnaniu
a vzdeldvaniu a boj proti roznym formam diskriminacie cielenej na pristahovalecké komunity. Integ-
racia si vyzaduje zainteresovanost jednak na strane hostitelskej spolo¢nosti, ktora by mala reSpekto-
vat prava a tradicie migrantov, na druhej strane v3ak musia aj migranti prejavit ochotu integrovat sa
a plne respektovat pravidlad a hodnoty spolocnosti, ktoru si vybrali ako svoj druhy domov.
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b) Viac aktivit na miestnej trovni

Pokial ide o viac aktivit na miestnej trovni, mozné aktivity zahffaju napriklad podporu pristahoval-
com v znevyhodnenom mestskom prostredi, zintenzivnenie spoluprace medzi réznymi Urovhami
vlad a samosprav a v neposlednom rade aj lepsie vyuzitie prostriedkov z Eurépskeho fondu pre in-
tegraciu Statnych prislusnikov tretich krajin na r6zne miestne projekty.

¢} Zapojenie aj krajin pévodu

Krajiny pévodu mézu v tomto procese pomoct v troch oblastiach: pripravit migrantov na zivot
v cudzej krajine este pred vycestovanim, napriklad poskytovanim zakladnych informdacii o vizach
&i pracovnych moznostiach, ¢i organizovanim jazykovych kurzov. Dalej mézu krajanov v novej vlasti
podporovat prostrednictvom diaspér alebo velvyslanectiev a napokon by mali pripravovat pédu pre
navrat krajanov spat domov, kde m6zu nadobudnuté zru¢nosti a skisenosti vyuzit.

A kedZe zmyslom diskusného prispevku by malo byt vycerpanie témy a nie posluchacov, dovolim
si este raz velmi stru¢ne zhrnut najdolezitejsie informacie: Zvladnutie integracie pristahovalcov je
kluc¢ovo doblezitym predpokladom pre Uspech migraénej politiky, a to nielen z pohladu pristahoval-
cov, ale celej EU.

Eurépska komisia mieni v tomto procese ponuknut:

€ uZsie partnerstvo s miestnymi i ndrodnymi organmi, ako aj sprostredkovanie spoluprace s dalsi-
mi institaciami EU;

€ koordinaciu a priestor na vymenu skusenosti, napriklad takzvané Eurépske moduly, ktoré narod-
nym a miestnym uradom pomézu pri vybere Ucinnych stratégii na integraciu ich pristahovalec-
kych komunit;

@ spolo¢né eurdpske ukazovatele/indikatory v Styroch oblastiach: zamestnanie, vzdelavanie,
socialna sudrznost a aktivne obcianstvo, ktoré EK identifikovala. Tieto ukazovatele poslizia ako
zaklad na systematické monitorovanie situdcie pristahovalcov v jednotlivych ¢lenskych $tatoch;

€ existujuce finan¢né nastroje na ucinnu realizaciu konkrétnych integra¢nych programov.

Bez ucinnej integracnej politiky by bolo tazké mysliet na hospodarske ozivenie a vacsiu socialnu su-
drznost. Integracna politika si vyzaduje aj informovanu diskusiu a pevne verim, Ze dne$né podujatie
bude jednou z aktivit, ktoré k informovanej diskusii prispeju. Dakujem organizatorom z IOM Medzi-
narodnej organizacie pre migraciu za Usilie, ktoré vlozili do pripravy tohto podujatia a vam vietkym
za pozornost.

1. NARODNY DIALOG O INTEGRACII

Zakladnym predpokladom Uspednej integracie cudzincov na Slovensku je podpora rovnakého pri-
stupu cudzincov k verejnym sluzbdm a institucidm a budovanie dobrych vztahov migrantskych
komunit s majoritnou spolo¢nostou. Vzhladom na komplexnost a novost problematiky integracie
cudzincov v podmienkach Slovenska a s ohladom na potrebu zvySovania kvality poskytovanych
sluzieb pre cudzincov je zakladnym predpokladom efektivnej integracie spolupraca na regionalnej
a celoslovenskej urovni a vzdelavanie odbornikov, ktori prichddzaju do kontaktu s cudzincami v pro-
cese ich integracie.

Na tuto potrebu reagovala IOM sériou tréningov zameranych na budovanie kapacit odbornikov ve-
rejnej spravy, ktoru realizovala v ramci projektov financovanych Eurépskym fondom pre integraciu
statnych prislusnikov tretich krajin v rokoch 2010 a 2011.2 Celkom IOM vyskolila viac ako 200 pra-
covnikov z réznych institucii Statnej a verejnej spravy a samospravy v ramci slovenskych regionov
(Pre3ovského a Kosického, Nitrianskeho a Banskobystrického, Tren&ianskeho a Zilinského, Bratislav-
ského a Trnavského). I3lo o pracovnikov Uradov préce, socidlnych veci a rodiny, Oddeleni cudzineckej
policie, InSpektoratov prace, zastupcov miest a samospravnych krajov, zdravotnych poistovni a za-
stupcov migrantskych zdruzeni (kultdrnych mediatorov).

Obsahom tréningov bolo najma posilnenie znalosti o réznych aspektoch migracie, sprostredkovanie
informacii o aktualnej situacii migrantov Zijucich na Slovensku, prehibenie interkulturnych znalosti
a komunikac¢nych zru¢nosti, zvysenie povedomia o problémoch, s ktorymi sa migranti stretavaju pri
kontakte s instituciami, a to vsetko s dérazom na spolupracu a vymenu skusenosti ohfadom posky-
tovania sluzieb migrantom.

Na tréningoch aktivne participovali aj zastupcovia komunit migrantov — kultdrni mediatori, ktori
v diskusiach pribliZili svoj pohlad na Zivot na Slovensku a sprostredkovali pozitivne, ako i proble-
matické skusenosti, s ktorymi sa stretdvaju pri komunikacii s roznymi institiciami. Pocas tréningov
pracovnici jednotlivych institucii opakovane uvadzali, ze im chyba komplexné povedomie o admi-
nistrativnych postupoch, ktoré cudzinec absolvuje pri vstupe na Slovensko a pocas procesu integ-
racie do spolocnosti. Pre zlepsenie poskytovanych sluzieb je podla Ucastnikov tréningov potrebné
ziskat vedomosti o problematike ako celku, nielen o jednotlivych konkrétnych sucastiach, ktoré tvo-
ria napln pracovnej ¢innosti daného pracovnika na konkrétnej institucii. V realizovanych tréningoch
sa preto IOM Medzinarodnd organizacia pre migraciu zamerala na prierezové vzdeldvanie pracovni-
kov institucii interaktivnou formou. Stcastou tréningov bolo tiez vytvorenie a poskytnutie spolo¢né-
ho priestoru pre vzajomnu komunikaciu, dialég a vymenu skusenosti z oblasti prace s cudzincami.

Na zaklade inspirativnych vystupov od pracovnikov jednotlivych institucii sa IOM rozhodla rozsirit
nové informdcie v rdmci SirSej odbornej verejnosti, prostrednictvom medzinarodnej konferencie za-
meranej na vzajomnu vymenu skisenosti a dobrej praxe medzi ¢lenskymi $tatmi EU vo vybranych
aspektoch integracie cudzincov, a to najma v oblasti prehibenia spoluprace a koordinacie medzi
institdciami a v oblasti zapojenia kulturnych mediatorov, resp. migrantskych zdruzeni, na narodnej
aregionalnej urovni.

2 Posilnenie interkultdrnych zru¢nosti a regionélnej spoluprace odbornikov pracujicich s migrantmi v SR faza | a Il. Finan-
covanie EIF 2010 a 2011.
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2.VYMENA SKUSENOSTI MEDZI VYBRANYMI
CLENSKYMI STATMI EU V OBLASTI INTEGRA-
CIE CUDZINCOV (WORKSHOP)

Konferencii Ndrodny dialég o integrdcii predchadzal jednodrovy workshop (14.11.2011) pre pracov-
nikov vyskolenych v ramci tréningov realizovanych IOM (pozri kapitolu 1). Jednym z cielov worksho-
pu bolo rozsirit vedomosti odbornikov cez prezentované priklady spoluprace zahrani¢nych expertov
na poli poskytovania poradenstva a sluZieb (tzv.,,one-stop-shop” centrum z Portugalska), regional-
nej spolupréace a podpornych integraénych programov (mesto Vieden) a tloh kultdrnych mediatorov
a migrantskych zdruzeni pri vytvarani kultirne otvoreného priestoru (obcianske zdruzenie InBaze
Berkat Praha). Vystupom workshopu su odporucania pre prax, ktoré boli prezentované pocas pane-
lovej diskusie v rdmci druhého dna konferencie.

2.1 WORKSHOP A: PREHLBENIE SPOLUPRACE MEDZI INSTITU-
CIAMIV OBLASTI INTEGRACIE CUDZINCOV - PRIKLADY DOB-
REJ PRAXE

Workshop A poskytol priestor na prezentdciu intenzivnej spoluprace medzi instituciami pésobiacimi
v oblasti integracie cudzincov - konkrétne prikladu one-stop-shop centier z Portugalska — a na na-
slednu diskusiu na tému posilnenia spoluprace jednotlivych institucii zapojenych do procesu integ-
racie cudzincov v podmienkach Slovenskej republiky. One-stop-shop centrd, ktoré su v eurépskych
podmienkach unikatnym prikladom dobrej praxe, umoznuji migrantom pod jednou strechou ziskat
informacie a vybavit administrativne zalezitosti v oblasti pobytu, vzdeldvania, zamestnania, social-
neho zabezpecenia a podobne. One-stop-shop centram sa vdaka zjednoteniu sluzieb pod hlavicku
jednej institucie, ako aj vdaka spolupréci s kultirnymi medidtormi pre jednotlivé komunity cudzin-
cov?, podarilo vytvorit priatelskejsie institucionédlne prostredie a zvysit déveru migrantov vo verejné
institucie.

Uvodna prezenticia sltzila na podnietenie diskusie, pricom nasledne mali G¢astnici moznost v men-
sich pracovnych timoch hladat odpovede na otazky:

a) S akymi problémami sa stretdvaju migranti vo Vasej institucii?

b) S akymi problémami sa stretdva Vasa institucia pri praci s migrantmi?
c) Aké je idedlne rieSenie tychto problémov v ramci SR?

d) Aké je realistické riesenie tychto problémov v ramci SR?

Prezentované a zaznamenané ndvrhy su reakciou na slovensku realitu, v ktorej zatial podobna
streSnd institucia zoskupujuca viaceré institucie a administrativne procesy neexistuje. Cielom tohto
workshopu nebola realizacia one-stop-shop centra na Slovensku ako takého, ale hladanie moznosti
zlepsenia kvality a komplexnosti sluzieb poskytovanych migrantom s ohladom na podmienky a ak-
tualny stav procesu integracie v Slovenskej republike, a to formou zintenzivnenia spoluprace medzi
jednotlivymi institiciami na regiondlnej a na ndrodnej Urovni.

3 Pre detailnejsi popis, definiciu funkcie kultirneho mediatora pozri kapitolu 2.2.1.
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2.Vymena skusenosti medzi vybranymi ¢lenskymi statmi EU v oblasti integracie cudzincov (workshop)

2.1.1 ONE-STOP-SHOP: NOVE RIESENIE V OBLASTI INTEGRACIE CUDZINCOV

Catarina Reis Oliveira
ACIDI, Portugalsko

Podla najnovsich odhadov Zije v ¢lenskych Statoch Eurdpskej Unie v sucasnosti priblizne 18,5 mi-
lionov Statnych prislusnikov tretich krajin, ¢o predstavuje 3,8 % celkovej populacie. Z tohto dévodu
je riadenie integracie migrantov v Eurépskej Unii jednou z najnaro¢nejsich zodpovednosti, ktorej
v sucasnosti eli vac¢sina ¢lenskych Statov. Krajiny s dlhSou histériou prilevu migrantoy, ale aj krajiny,
ktoré celia imigracii po prvykrat, su konfrontované s potrebou vytvorenia udrzatelnych integracnych
politik.

Eurépska komisia podporuje ¢lenské staty vo formovani integracnych politik prostrednictvom tvor-
by spolo¢nych pristupov k integracii migrantov a zaroven podporuje ¢lenské staty vo vymene prikla-
dov dobrej praxe. Za jeden z najdélezitejsich posunov v tejto oblasti v poslednom obdobi mézeme
povazovat dokument Spolocné zdkladné principy integracnej politiky pristahovalcov v krajindch Eurdp-
skej nie a zakladny ramec pre integraciu $tatnych prisludnikov tretich krajin v EU v podobe Spolo¢nej
agendy pre integrdciu a sUvisiacich dvoch vydani Prirucky na integrdciu pre tvorcov politik a odborni-
kov. Navyse, Eurépska rada prijala v roku 2008 Eurépsky pakt o pristahovalectve a azyle a zaroven
bola Ministerskou radou pre eurdpsku integraciu schvalena Deklardcia o integrdcii cudzincov. Clenské
staty Eurépskej tnie v rdmci deklaracie vyzdvihli délezitost integracnych politik ako sucast globalne-
ho pristupu k migracii a zaroven zdéraznili zodpovednost vsetkych ¢lenskych statov v integracnom
procese s ohladom na zakladné hodnoty Eurdpskej Unie.

Spomenuté dokumenty EU za zhoduju na odporacani koherentného pristupu k integracii s partici-
paciou celej verejnej spravy a na partnerskej spolupraci s migrantskymi komunitami. Integracia je
vnimana ako proces obojstranného prisposobenia, v rdmci ktorého sa na potrebnej adaptacii podie-
[aju stcasne prijimajlca spoloc¢nost, ako aj migranti.

Spoloc¢nd agenda pre integrdciu navrhuje konkrétne opatrenia a podporuje ¢lenské staty, aby posilnili
snahu vytvarat integracné stratégie. Vo vztahu k Siestemu spolo¢nému zakladnému principu defino-
vanému v Spoloc¢nej agende o pristupe migrantov k instituciam a sluzbam s cielom ulah¢enia integ-
ra¢ného procesu Eurépska komisia odporuca prijimat postupy, ktoré sa zhoduju s celkovym cielom
one-stop-shop centier, ktorym je partnerstvo medzi verejnymi a sukromnymi institiciami s cieflom
podporovat integrované rieSenia, ako aj so Specifickymi charakteristikami one-stop-shop centier,
ako napr. zapajanie kulturnych mediatorov z neziskovych organizacii a rozvoj interkultdrnych zruc-
nosti poskytovatelov sluzieb.

V nadvaznosti na uvedené odporucania si tato prezentdcia kladie za ciel vyzdvihnut pristup one-
-stop-shop centier vo vztahu k poskytovaniu sluzieb migrantom ako doélezitého nastroja v procese
uspesného riadenia integracie tak, aby boli plne vyuzité vyhody migréacie. Systém one-stop-shop
centier podporuje zabezpecenie integracie ako obojstranného procesu, kde sa prijimajica spoloc¢-
nost aktivne zapaja do procesu adaptacie migrantov. Koncepcia one-stop-shop centier je prezento-
vand ako ambiciézny, ale zaroven realisticky nadvrh poskytovania sluzieb migrantom, ktory zarucuje
poskytovanie kvalitnejsich informacii o pravach a povinnostiach migrantov v ¢lenskych $tatoch EU.
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2.Vymena skusenosti medzi vybranymi ¢lenskymi statmi EU v oblasti integracie cudzincov (workshop)

Prezentdcia Catariny Reis Oliveiry je rozdelena do Siestich okruhov:

€ Uvod so zameranim na definiciu one-stop-shop centier;

€ koncepcia a skusenosti Portugalska v ramci Narodnych centier na podporu migrantov (CNAI) ako
poskytovatelov integrovanych sluzieb pre migrantov;

@ vysledky eurépskeho projektu (One-stop-shop centrd: novy pristup k rieSeniu otdzky integrdcie mig-
rantov — JLS/2006/INTI/148), ktory sa zaoberal spésobmi implementacie one-stop-shop centier
v inych krajindch s dérazom na predpoklady a kroky potrebné na ich zaloZenie;

€ zdkladné piliere one-stop-shop centier: (1) partnerstvo a spolupraca pri tvorbe a poskytovani
sluzieb; (2) mediacia migrantskymi komunitami; (3) poskytované sluzby; (4) pristup k poskytova-
nym sluzbam; a (5) ekonomické aspekty a spdsoby financovania s ohladom na ludské a material-
ne zdroje, ktoré su potrebné na implementéciu one-stop-shop centier v ¢lenskych statoch;

€ vyhody implementacie one-stop-shop centier a mozné vyzvy spojené so zalozenim centier;

€ poslednd cast prezentacie je venovana implementacii one-stop-shop centier v Portugalsku
od roku 2004 v podobe Narodnych centier na podporu migrantov (CNAI) a analyze ich vplyvu
na poskytovanie verejnych sluzieb a Zivoty migrantov.

Nové riesenie v oblasti integracie migrantov

Prehlad pristupu ,,One-Stop-Shop*“

vypracovaného v Portugalsku

Catarina Reis Oliveira (catarina.oliveira@acidi.gov. pt)
Vedlca oddelenia vyskumu a medzinarodnych vztahov
Urad \Wysokého komiséara pre migraciu a interkultirny dialég (ACIDI) -

Portugalsko
~acidi . @
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Pristup ,,One-Stop-Shop*“

ONE-STOP

SHO-P”

1. Coje ,,One-Stop-Shop* a aké su vyhody vytvorenia takéhoto
systéemu v &lenskych statoch EU?

1

Riadenie integracie migrantov v ramci Eurépskej unie je jednou z najnaroénejsich uloh, ktorej
vaésina élenskych statovv suéasnosti éeli.

Tak krajiny s dlhSou histériou migracie, ako aj krajiny, ktoré prilev migrantov zaZivaju po prvy
raz, stoja zoCi-voc€i potrebe stanovit udrzatelné politiky v oblastiintegracie.

acidi
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Pristup ,,One-Stop-Shop*

ONE-STOP

SHOP

1. Co je ,,One-Stop-Shop“ a aké su vyhody vytvorenia takéhoto
systému v ¢lenskych statoch EU?

- rozsah institlcii zapojenych do procesu integracie,

- chybajlca koordinacia medzi utvarmivlady a ich detaSovanymi pracoviskami,
- rozmanitost Gradnych postupov,

- spletita byrokracia,

- komunikaéné problémy v désledku kultirnej a jazykovej rozmanitosti,

- problémy s Gcastou migrantov na rozhodovacich procesoch v oblasti migraénej politiky.
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2.Vymena skusenosti medzi vybranymi ¢lenskymi statmi EU v oblasti integracie cudzincov (workshop)
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Pristup ,,One-Stop-Shop*“

1. Coje ,,One-Stop-Shop* a aké su vyhody vytvorenia takéhoto

, Coje “One-Stop-Shop”?
systemu v ¢lenskych Statoch EU?

Dokumenty EU zhodne odportgaju koherentny pristup k integracii, a to s participaciou celej
verejnej spravy a v partnerskej spolupraci s komunitami migrantov.

Integracia sa vnima ako proces vzajomného prispésobovania, pri ktorom sa na potrebnej
adaptacii podielatak prijimajuca spoloénost, ako aj migranti.

Spoloc¢na agenda pre integraciu (KOM (2005) 389 v kone€nom zneni) navrhuje konkrétne
opatrenia a podnecuje élenské staty k tomu, aby zintenzivnili svoje usilie pri rozvoji
integraénych stratégii.
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Pristup ,,One-Stop-Shop*

ONE-STOP ONE-STOP

SHOP~ SHOP

Coje ,,One-Stop-Shop*“?

Pristup ,One-Stop-Shop® odporiu€a Spolo€na agenda Komisie pre integraciu s ciefom posilnit
naplianie spolo€ného zakladného principu integracie €. 6, ktory sa tyka pristupu migrantov k

instituciam, (€o by podnecovalo partnerstvo medzi verejnymi a sukromnymi institticiami v
Zzaujme podpory integrovanych reakcii, ktoré by zahrfiali AJ kultirnych mediatorov z in&titdcii

obtianskej spoloénosti, a tiez rozvoj interkultirnych zru€nosti poskytovatelov sluzieb).

Portugalské skisenosti s inovativnou stratégiou ,One-Stop-Shop® — pod oficialnym nazvom
Narodne centra pre podporu migrantov, ktoré boli zriadené v roku 2004, — boli povaZzované za

vzor pre tento projekt.
V stlade s filozofiou partnerskej spoluprace a v kontexte spolo€nej zodpovednosti zahrfiaju tieto
centra odbory 6 ministerstiev a dalSie Specializované arady, ktoré poskytuju Specifickli podporu.
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Pristup ,,One-Stop-Shop*

ONE-STOP

SHO-P”
Co je “One-Stop-Shop”’?

505 Immigrant Line = 808 257 257 218106191
ARE YOU AN IMMIGRANT ?
come to CNAI

Portugalské skusenosti so
systémom ,,One-Stop-Shop*:

Integrované poskytovanie
3 ".} { sluzieb pre migrantov

¥Fod
H§0e |'.|.il[1!u_.5 jet yeudl
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Pristup ,,One-Stop-Shop*

ONE-STOP

SHOP

Narodné centra pre podporu migrantov (CNAI) — Portugalsko

Vytvorené v roku 2004 v mestach Lisabon a Porto Uradom Vysokého komisara
pre migraciu a interkulturny dialég (ACIDI) a posilnené v roku 2009 vytvorenim
dialsieho centra v meste Faro — portugalska verejna institucia pre integraciu

migrantov/ medziodborova podporna struktura na drovni vlady (v oblastiintegracie).

Pred vytvorenim Narodnych centier pre podporu migrantov bola skutoc¢na
situacia pristahovanych obc¢anov nasledovna:

rozptylené utvary verejnej spravy, slaba koordinacia medzi utvarmi, nedostatoéné
sluzby poskytované klientom.
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Pristup ,,One-Stop-Shop*“

ONE-STOP

SHO-P”

Narodné centra pre podporu migrantov (CNAI) - Portugalsko

Jednotné kontaktné miesta (,Lojas do Cidadédo®)
v Portugalsku

Prispeli k rieseniu problémov s rozptylenost’ou pracovisk.
ALE

neposkytli odpoved na Specifické problémy pristahovalcov:
kulturne a komunikaéné problémy, ktoré sa v jednotnych kontaktnych miestach
nevyriesili.

acidi

Pristup ,,One-Stop-Shop*

ONE-STOP

SHOP

Narodné centra pre podporu migrantov (CNAI) - Portugalsko

Poskytovanie integrovanej reakcie na probléemy,
ktore zazivaju migranti.

Investicie do skuto¢ného partnerstva a spoluprace,

srozliégnymi sluZzbami poskytovanymina jednom
mieste, so vzajomnou vymenou informaciina
zaklade rovnakého pocitacového systému.

Inovativna institicia, mimoriadne flexibilna a so
schopnostou rychlo reagovat na potreby
migrantov.

acidi




2.Vymena skusenosti medzi vybranymi ¢lenskymi statmi EU v oblasti integracie cudzincov (workshop)

)2 "\
~
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ONE-STOP

SHOPA

Narodné centra pre podporu migrantov (CNAI) — Portugalsko

usporiadanie Utvarov podla potrieb nasich klientoy,

vyber institucii podla potrieb klientov,

vytvorenie specializovanych a motivovanych interkulturnych timov,
nepretrzita optimalizacia procesov s vyslednym skratenim ¢akacich lehot,
vytvorenie prijemného priestoru s l'udskou atmosférou.

acidi
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Pristup ,,One-Stop-Shop*

ONE-STOP

SHOP

Narodné centra pre podporu migrantov (CNAI) — Portugalsko

b

Medzikultarni mediatori maju zasadny vyznam pri
presadzovani pristupu migrantov k verejnym

instituciam.

Medzikultarni mediatori zohravaju klI'icovu tlohu pri
zjednodusovani interakcie medzi organmi verejnej
spravy apopulaciou migrantov a tvoria
nedelitelnu sucast” uradnych postupov.

Zbornik ku konferencii NARODNY DIALOG O INTEGRACII
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SHO-P”

Narodné centra pre podporu migrantov (CNAI) — Portugalsko

Ministerstvo vnutra — cudzi statni prislusnici a pohranicna straz
Ministerstvo prace — organ zodpovedny za pracovné podmienky
Ministerstvo socialnych veci

Ministerstvo skolstva

Ministerstvo zdravotnictva

Ministerstvo spravodlivosti = centralny register

acidi
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Pristup ,,One-Stop-Shop*

ONE-STOP

SHOP

Urad pre pravnu podporu migrantov
Urad pre podporu zluéovania rodin
Podporny urad pre socialne zabezpecenie

Urad pre podporu byvania

Podporny urad pre ziskavanie obCianstva
Podporny urad pre spotrebitelov z radov migrantov
Urad pre podporu zamestnanosti: Urad prace a
podpora podnikania
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ONE-STOP

SHOPA

Narodné centra pre podporu migrantov (CNAI) — Portugalsko

Detsky kutik
PredbezZné zaradenie
Informacny pult
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Pristup ,,One-Stop-Shop*

ONE-STOP

SHOP

Narodné centra pre podporu migrantov (CNAI) — Portugalsko

Rano od 8. hodiny uskutoc¢nuje tim
medzikulturnych mediatorov rychle
predbezneé triedenie problémoy,

ktoré migrantov priviedli do centra CNAI,
a pridel'uje prioritné ¢asenky.
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Pristup ,,One-Stop-Shop*“

ONE-STOP

SHO-P”

Narodné centra pre podporu migrantov (CNAI) — Portugalsko

Kancelaria prvého kontaktu,

v ktorej sa uskutoénuje zaradenie.

je prvym stupfnom v ramci centra CNAL
Na tomto mieste sa predkladaju doklady
a vytvara sa alebo sa aktualizuje digitalny
subor pripadu.

Klienti su v pripade potreby nasmerovani najednu z institucii alebo podpornych
uradov centier CNAI, kde dostanu dalsiu éasenku.
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ONE-STOP

SHOP

Narodné centra pre podporu migrantov (CNAI) — Portugalsko

Interakcia medzi organmiumoZziuje rychlejsie
riesenie procesov.

Integracia sluzieb:

rie§enie problémov, ktoré sa tykaju viacerych
organovvlady, jednoduchsipristup k rozli¢nym
intiticiam. Optimalizacia procesov a vzajomna podpora
medzi jednotlivymi organmi.

Ziskanie odpovedina vacsipocet otazok:
legalizacia, zdravie, vzdelavanie, statne obé&ianstvq,

zamestnanost, zluéenierodiny, socialna podpora.

Obeh informacii medzijednotlivymi organmije
jednoduchsi—vyssiabezpecnost.

Zdielanie problémov a vytvaranie efektivnejsich
procesov.

Personalizované sluzby:
kultirna a jazykova blizkost, hlboka znalost
problematiky.

Spoloéné pracovné prostredie.
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ONE-STOP

SHOPA

Narodné centra pre podporu migrantov (CNAI) — Portugalsko

V roku 2004 navstivilo narodné centra pre podporu migrantov v Portugalsku celkovo 223797
0sdb.

Vroku 2010 vyuZilo sluzby centier CNAI celkovo 335028 osdb.
bol spracovany celkovy pocet
Centra CNAI vykazuju denny priemer 1 192 klientov, ktori vyuZiju ich sluzby.

Statna prislusnost klientov, ktori naj¢astejsie vyuzivaju sluzby centier: brazilska (26,2 %),
kapverdska (17,7 %), guinejska (9,9 %), angolska (8,0 %) a ukrajinska (4,5 %). \/ poslednom
¢ase doslo ajk narastu poctu portugalskych statnych prislusnikov, ktori vyuzili sluzby centier.
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Pristup ,,One-Stop-Shop*

ONE-STOP

SHOP

Narodné centra pre podporu migrantov (CNAI) — Portugalsko

Otvaracie hodiny

Uplne postaéujlce alebo postadujuce : 82,6 %

Pomerne nedostatoéné alebo uplne nedostatoéné: 17,4 %
Usporiadanie, ¢istota a vyzdoba priestoru
Velmiprijemne alebo prijemne: 80,7 %

Nie velmi prijemné alebo neprijemné: 19,3 %

Miera spokojnosti v suvislosti s ochotou personalu
Velmi spokojny alebo spokojny: 96 %;
Nie velmi spokojny alebo nespokojny: 4 %

Vzt'ah mediatorov s danym respondentom
Velmiblizky alebo blizky: 97,4 %
Rezervovany alebo velmi rezervovany: 3,6 %

Zbornik ku konferencii NARODNY DIALOG O INTEGRACII
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The One-Stop-Shop’ — skusenosti z Portugalska
Priklad hodny nasledovania?

Ocenenia namedzinarodnej trovni

Centra CNAI vyzdvihla Europska komisia ako jeden z 12 najlepsich
osvedéenych postupov v suvislosti s integraénymi politikami

v 25 élenskych statoch EU (2005).

Ocenenie na viutrostatnej trovni

1. cenazaosvedcenépostupyv
kategorii sluZieb klientom

(2004/05) Portugalsko je krajinou s druhymi najlepsimi integraénymi politikami a

opatreniami (MIPEX 2007 a 2011); OSN ho ohodnotila ako najlepsiu
krajinu, pokial ide o osvedéené postupy na ochranu l'udskych prav
pristahovalcov (sprava OSN z roku 2009) a o najlepsie priklady
programov a sluzieb na integraciu prist'ahovalcov (IOM 2010).

Organizované Narodnym instititom
pre spravu, Didrio Economico,
Deloitte

| PREMIO BOAS PRATICAS NO SECTOR PUBLICO
| 3% Ediglo

| CATEGORIA I1I
| ATENDIMENTO A CLIENTES
| 1°PREMIO

| issariado 1 Minorias Etnica
A e ey

: DiroFeonomico Deloitte.
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Pristup ,,One-Stop-Shop*

ONE-STOP

SHOP

Narodné centra pre podporu migrantov (CNAI) — Portugalsko

Ako realizovat systém jednotnych
kontaktnych miest -

,One-Stop-Shop*“ - vinych
krajinach?
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\:-“;,\ Prirucka k spésobu realizécie systému
2 ,One-Stop-Shop*“ pre integréaciu

migrnatov

Realizacia systému jednotného kontaktného miesta (..One-Stop-Shop*):
Uzatvorenie pracovného pomeru s kultiirnymi mediatormiaich odborna priprava.
Diagnosticka sprava s analyzou nakladov a prinosov tykajlica sa vytvorenia jednotného kontakiného
miesta (OSS).
Identifikacia Gtvarov vliady a Specifickych podpornych ttvarov, ktoré budu pristupné prostrednictvom
0ssS.
Ur€enie koordinacie medzi organmiverejnej spravy.
Identifikacia alebo vytvorenie zastreSujlcej organizacie, ktora bude celkovoriadit OSS a koordinovat
nasledneé realizacné kroky.
Vybudovanie poradného organu spolu so vietkymi potencialnymi iradmi a organizaciami ob&ianskej
spolo€nosti, ktoré sa maju podielaf na poskytovani sluzieb a informaciivramci OSS.
Uréenievhodnejbudovy na dobre dostupnom mieste v meste s vysokou koncentraciou populacie
migrantov.
Rokovanie o partnerstve so zdruzeniami pristahovalcov a d'alSimi organizaciami obcianskej
spolo€nosti.
V pripade potreby odborna priprava zamestnancov vladnych organov, ktori budu pracovat v rameci
0SS.
Neustale vyhodnocovanie vEetkych sluZieb a ttvaru ako celku, naleZité prispésobenie alebo
roz8ireniesluzieb a zavadzanie novych sluZieb.

Prirucka k spbésobu realizécie systému
»One-Stop-Shop* pre integréaciu
migrnatov

Predpoklady realizacie systému ,,One-Stop-Shop*:

(1) Partnerstvo a koordinacia v oblasti integraénych sluzieb

(2) Sprostredkovatel'ské sluzby zo strany komunit migrantov

- ulah€uju komunikaciu medzipersonalom organu a klientmi rozlicného kultirneho pévodu,

- pomahaju klientom priich stykoch s Gtvarmiverejneja stukromnej sféry a s prislusnym personalom
tychto utvarov,

- odborna priprava pracovnych skupin v oblastimedzikultirnych pristupov,

- nabor: reprezentativnost timu kultdrnych mediatorov, ktori pracujuv OSS.

\m\ Prirucka k spbsobu realizédcie systému
»One-Stop-Shop” pre integraciu
migrnatov

Predpoklady realizacie systému ,,One-Stop-Shop“:
(3) Dostupnost’

- Strukturalna dostupnost: umiestnenie a zohl'adnenie formy verejnej spravy,

- dostupnost sluzieb a informacii: spolocne|T-/propagacné kampane, postupy, ktorymisa
podchytia ludia, ktori potrebujui pomoc, vitualny systém OSS, informaéné body OSS na
dotykovej obrazovke.

(4) Ekonomickeé aspekty a hfadisko verejnych financii
- Ludskézdroje,

- materialne zdroje.

(5) Poskytovane sluzby

- Sluzby utvarovviady,

- podporné sluzby,

- doplnkoveé sluzby.

\m\ Prirucka k spbésobu realizécie systému
»One-Stop-Shop*™ pre integréaciu
migrnatoy

Vyhody vytvorenia systému ,,One-Stop-Shop*

(1) Rozptylenie utvarov je jednym z dévodoy, preéo migrantom chybaju informacie,
ktoré sa tykaju ich prav, povinnosti a potrebnych tradnych postupov— systém 0SS
bojuje proti nedostatku informacii.

(2) Spolupraca minimalizuje nepresnosti a casovo narocné pracovne postupy pri
realizaénych procedurach.

(3) Vdaka obmedzeniu vyskytu protireivych a nedostato€nych informacii systém OSS
zohrava dolezitu ulohu pri zvySovani dovery migrantov v sluzby verejnej spravy
a odstranovani priepasti medzi migrantmi a verejnou spravou.

(4) Prispieva k zvysovaniu efektivity pri koordinacii rozlichych krokov v ramci
utvarov, ako aj v ramci vysledkov postupov.

acidi
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ONE-STOP

SHOPA

musilim, do

(2) Prax pristahovalectva a skladba populacie pristahovalcov.

(3) Vnutrostatna/regionalna/miestna uroven: centralne riadené staty, federalne
staty...

acidi

Pristup ,,One-Stop-Shop*

ONE-STOP

SHOP

(4) Partnerstvo s obcianskou spolo¢nostiou

— Participacia migrantov na politikach, ktoré ich priamo ovplyviujl, zvySujeich zmysel pre
spoluzodpovednost a prisluSnost kcelku, €o podporuje aktivne uplatfiovanie prav a vykonavanie
povinnosti.

(5) Koordinacia medzi viadnymi Gtvarmi a financovanie systému ,,One-Stop-Shop*

—Hoci si realizacia OSS vyZzaduje dohl'adjedného zastreSujuceho organu, kaZdé ministerstvoalebo organ s
odborom, ktory sa podielana OSS, si zachovava svoje pravomoci a tieto pravomocinedeleguje na
zastreSujucu organizaciu.

— Realizacia vSetkych stranok OSS nesmie byt okamzitym, ale skér postupnym procesomrokovania a
prispésobovania postojovvietkych zaangaZovanych akterov.

(6) Dostupnost’ systému ,,One-Stop-Shop*

! i ‘ !
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Fhero Edtw  Ver Favorbos  Femamentss  Ajda

% O [ B-0-i

Informacie, Uvodné napady.
inspirativne priklady a
predbezné odporducania
zhromazdené v priebehu
rozliénych aktivit projektu
su dostupné na webovej
stranke projektu:

ONE-STOP SHOP:

A new answer for immigrant integration

LS/2008/INTI/148

Downloads Links Contact Gallery

www.oss.inti.acidi.gov. pt

Pripadne nam poslite e-mail na
adresu:

SMTWTF$

123 48

2.1.2 ULOHA KULTURNYCH MEDIATOROV VO ONE-STOP-SHOP CENTRACH

Sonia Almada
ACIDI, Portugalsko

Kultdrni medidtori v Portugalsku vystupuju ako facilitatori kontaktu a timocnici pri rieseni pobyto-
vych otazok cudzincov, s zamestnancami one-stop-shop centier a va¢sinou sami pochadzaju z mig-
rantskej komunity. Vyznam ich prace spociva ako v chapani kultdrnych 3pecifik, znalosti jazyka, tak
aj v priamom poskytovani odbornych sluZieb alebo poradenstva. Uloha kultirneho mediatora je
vymedzena v zakone ako: “spoluprdca na integrdcii migrantov a etnickych minorit, posilnenim interkul-
turneho dialdgu a socidlnej kohézie.”

Dal3ie ulohy kultarnych mediatorov su:

@ facilitacia kontaktu medzi statnymi institdciami a imigrantmi;

€ spoluucast na uradnych/administrativnych procedurach imigracnej policie a ACIDI (Vysokého
komisariatu pre integraciu a interkultdrny dialég);

€ poskytovanie prekladov a timocenie;

@ prispievanie k tvorbe a implementacii integra¢nych politik.

Kultirna mediatorka Sonia Almada prisla do Portugalska ako migrantka v roku 1984. Vo one-stop-
-shop centre zacala pdsobit v roku 2003. Vo svojej prezentacii One-stop-shop a ulohy kultdrnych me-
didtorov sa sustreduje najma na nasledovné body:
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32 |

2.Vymena skusenosti medzi vybranymi ¢lenskymi $tatmi EU v oblasti integracie cudzincov (workshop)

One-stop-shop
€ Cielom one-stop-shop centier bolo priniest verejnu spravu blizsie k migrantom, v stc¢asnosti
existuju v Portugalsku tri centra v mestach Lisabon, Porto, Faro.

€ Centra celkovo zamestnavaju 103 kultirnych mediatorov zastupujlcich 16 réznych narodnosti

a hovoriacich 14 jazykmi, pricom kazdy ovlada portugalsky jazyk a aspon jeden dalsi cudzi, zvac-
$a rodny jazyk.

Prinosy

@ Znizovanie strachu z institUcii — migranti maju vac¢siu déveru k niekomu zo svojej kultary.

@ Riesenie socio-kulturnych konfliktov — mediator vie vysvetlit rozdiely vznikajuce na zaklade roz-
dielneho kultdrneho chapania niektorych skuto¢nosti.

@ Urychlenie administrativnych procesov.

€ ,Outreach teams” - terénna praca - kultirni mediatori navstevuju jednotlivé komunity a riesia
problémy na mieste.

Ako sa migrant méze stat kultirnym medidtorom?

ACIDI m& zmluvy s uzndvanymi migrantskymi zdruzeniami, ktoré sprostredkivaju vhodnych
kandidatov na poziciu kulturneho mediatora.

Vsetci kandidati musia mat relevantné vysokoskolské vzdelanie (socidlna praca, psycholdégia, po-
litolégia a pod.).

Vybrani kandidéati musia absolvovat dvojmesacéné vzdeldvanie o imigracnom prave a vietkych otaz-
kach, ktoré sa tykaju poradenskej prace — vzdelavanie je zavisené hodnotenim kazdého kandidata.
Klucové je neustale vzdeldvanie: je potrebné byt neustale informovany o zmenach.

Flexibilita — systém rotécie kulturnych mediatorov medzi jednotlivymi oddeleniami centra.

*e & o o

Uloha kulturnych mediatorov vo
One-Stop-Shop centrach:

Sdénia Almada
sonia.almada@cnai.acidi.gov.pt

N
acidi

Alto Comissariado |>ara a ]n1t|raqan e [Jm’lni Intercultural, I. P.

RUMACRAORD (OO AT OO0 OO0 ANR AT AT SO O O H AT O
Interkulturni mediatori

Interkulttirni mediatori zohravaju zasadnu ulohu pri poskytovani sluzieb
One-Stop-Shopu a dalSich utvarov portugalskej verejnej spravy, ktoré
prichadzaju do styku s migrantmi a rieSia otazku migracie.

Priblizenie verejnejspravy k migrantom:

One-Stop-Shop zabezpecuje

103 interkultirnych mediatorov, ktori
zastupuju 16 rozliénych narodnosti a hovoria
14 rozlicnymi jazykmi:

Jazykova vybavenost
Kulturna blizkost

Uzky kontakt s problémami

a(31d1
nt iltura

Kto su to
interkulturni
mediatori?

-Spravidla ide o samotnych migrantov, ktori sa vyzna¢uju
sprostredkovatelskymi zruénostami a znalostami socialno-kulturnych a
naboZenskych charakteristik cielovych komunit.

-Zabezpecuju kulturnu a jazykovu blizkost' s migrantmi, ktori su
klientmi jednotnych kontaktnych miest (OSS).

- Zvycéajne hovoria po portugalsky a ovladaju tiez aspon jeden dalsi

jazyk (niektori z nich ovladaju 4 jazyky). ‘ !
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2.Vymena skusenosti medzi vybranymi ¢lenskymi $tatmi EU v oblasti integracie cudzincov (workshop)

Prezentacia

Comu sa interkulturni mediatori venuja?

Mediator poskytuje podporu pri prijimani migrantov a ich integracii,
pricom cielom jeho ¢innosti je zmenSovanie odstupu a nedévery voci
vliadnym udtvarom.

- ulahéuju komunikaciu medzizamestnancamivo verejnej sprave a klientmirozliéného
kultirneho pévodu.

- podnecovanimucty a hibsieho vzajomného povedomia o kultiirnejrozmanitostia socialnom
zaélenenipodporuju dialdgmedzi kultarami,
- spolupracuju pririesenisocialno-kulturnych konfliktov.

- st odborne pripravenina poskytovanie poradenstvavietkym migrantombez ohladunaich
Statut,
- urychluju dradné postupy /pomahaju klientom priich stykoch s atvarmiverejneja sﬂkron@
sféry,
- zabezpetuju zapojenie komunit pristahovalcov do pripravy arealizacie integraénych politj

- zachovavaju dévernost vietkych |nformacutyka|u0|ch sa roclln a skupln mlqrantox‘*[ a}cllgpl

Ako ziskat’ kulturnych mediatorov?

A

-Urad Vysokeého komisara pre migrantov

a interkulturny dialég (ACIDI) ma
ustanoveneé pravidla spoluprace

s renomovanymi zdruzeniami migrantov
a vZdy, ked hlada sprostredkovatelov,
ktorym chce pridelit uréitu ulohu v OSS,
obracia sa na tieto zdruzenia.

- Pri uréovani moznych kandidatov sa
vychadza z ich odbornosti v oblasti
integracie migrantov a v oblasti
poskytovania podpory migrantom.

- Kandidat musi mat ukoncené
vysokogkolské vzdelanie prisluéného & i /”
stupnia.

acidi

ara a Imigragdo e Didlogo Intercultural, I. P.

Alto Comi do
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Ako ziskat’ kulturnych mediatorov?

Odborna priprava

- ACIDI presadzuje program odbornej pripravy mediatorov ,navrhnutych”zo strany
zdruZeni migrantov s diZzkou priblizne 2 mesiace (metddy sluzby a pravne predpisy v
oblasti migracie).

- Po tejto odbornej priprave su kandidati hodnoteni a vyberani podla potrieb daného
podporného organu a podra sprostredkovatel'skych zrucnosti.

- ACIDI realizuje priebezné hodnotenia a skolenia kazdoroéne a/alebo pri zmene
pravnych predpisov

-Vzhladom na to, Ze migranti sa v jednotlivych uUtvaroch 0SS a pri jednotlivych
ulohach 0SS spravidla striedaju, musia byt dobre oboznameni so sirokym spektrom
tem tykajucich sa pravnych predpisov a programov v oblasti integracie a mali by byt
vsestranne vzdelani a zruéni.

\ |
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Alto Comis o para a Imigragdo e Didlogo Intercultural, I. P.

Soénia Almada:

Kto je Sonia Almada?

Sonia je kapverdska pristahovalkyna Zijuca v Portugalsku od roku 1984. Ma
diplom zo socialnej politiky a v OSS pracuje od roku 2003.

Aka bola odborna priprava pre pracu mediatora?

Zdruzenie Associagdo Luso Caboverdena de Sintra poslalo Sénin Zivotopis Uradu

Vysokého komisara pre migraciu a interkulturny dialdg (ACIDI) v ase, ked mal svoju

éinnost zaéat One-Stop-Shop v Lisabone.

Sonia absolvovala 2-mesaéné skolenie napriklad v nasledovnych oblastiach: metody
poskytovania sluzieb, pravne predpisy v oblasti migracie, pravne predpisy v oblasti

statneho obéianstva, socialne zabezpedenie, zdravie, vzdelavanie atd. r

Na zaver skolenia absolvovala Soénia niekolko hodnotiacich testov a ziskala maximaln /

pocéetbodov.
_ a01d1
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0 CCIREE O OO AR LA OO OO0 D O
Soénia Almada:

Sénine pracovné skusenosti na poste kulturnej mediatorky v
oblasti poskytovania integra¢nych sluzieb

- Maximalny poéet bodov pri hodnoteni po skoleni v oblasti sprostredkovatel'stva ju
priviedol k tomu, Ze sa v januari 2004 zaéala podielat na fungovani telefonickej SOS-
linky pre pristahovalcov.

-ACIDI po zmene zakona o statnom obé&ianstve v roku 2006 vytvoril v ramci OSS novy
podporny urad pre ziskavanie portugalského obéianstva a Sonia sa stala suéastou timu
tohto uradu.

- Po zmene zakona o migracii (ktora migrantom priniesla nové prava v oblasti zluéenia
rodiny) v roku 2007 sa Sénino pésobisko zase presunulo do Uradu OSS pre podporu
zluéovaniarodin a do Uradu OSS pre podporu byvania.

-V juli 2008 zacala Sonia pracovat pre Podporny urad OSS pre socialne zabezpecenie.
-\ oktobri 2008 sa stala koordinatorkou telefonickej SOS-linky pre migrantov, kde pracuje

doteraz.
\
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Soénia Almada:

/

Soénine dojmy v suvislosti s vyznamom mediatorov pri
poskytovani sluzieb verejnej spravy:

.Mediator je mostom, ktory migranti vyuzivaji na to, aby

sa dostali na druhy breh.*
| e

N

5
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2.1.3 ODPORUCANIA Z WORKSHOPU A

S akymi problémami sa stretdvaji migranti vo Vasej institucii?

@ jazykova bariéra;

€ nedostatok ¢asu na klienta a nedostatok pracovnikov na oddeleniach;

€ naro¢nost a mnozstvo vyzadovanych dokladov od réznych institucii, ktoré si vyzaduju viacna-
sobné néavstevy cudzincov kvoli doplneniu informdcii;

€ roztrasenost institUcii a rozne strankové hodiny;

€ neznalost potrieb cudzinca v danom regidne a nedostato¢na znalost problematiky migracie
a integracie cudzincov.

S akymi problémami sa stretdva Vasa institucia pri prdci s migrantmi?

@ jazykova bariéra;

@ casté zmeny legislativy, predpisov EU a zastaranost metodickych pokynov;
@ nizka az Ziadna prepojenost dat a databaz;

@ slabé personaélne zabezpecenie a technické vybavenie.

AKké je idedlne riesenie tychto problémov v ramci SR?

@ pravidelné vzdelavanie zamestnancov a jazykové kurzy pre pracovnikov prvého kontaktu;

€ zavedenie informacnych centier pre cudzincov v regiénoch;

€ zavedenie jednotného pracoviska pre vsetky zainteresované subjekty - rézni predstavitelia Ura-
dov na jednom mieste, zastresenie institucii pod jednou strechou;

€ navysenie personalu a prepojenie systémov a databaz medzi institiciami;

€ zavedenie a vyuzivanie osob/sluzieb kultdrnych mediatorov v rdmci administrativneho procesu;

@ pravidelné zasielanie zmien v legislative a inych nariadeni a zavedenie jednotného metodického
postupu, jednotny vyklad legislativy a aktudlne metodiky;

€ zjednotenie databaz a jednotna forma tlaciv a formularov;

@ prispoésobenie/nastavenie migracnej politiky poc¢tu cudzincov.

AKké je realistické riesenie tychto problémov v ramci SR?

@ pripravovat dlhodobé koncepcie (koncepcie by nepodliehali ¢astym politickym zmenam);

€ pravidelne monitorovat a vyhodnocovat efektivne postupy a priklady z praxe a zohladrovat ich
v pripravovanych narodnych a regionalnych politikach, koncepcidch a metodickych usmerne-
niach vytvaranych v rdmci institucii pracujucich v oblasti migracie a integracie;

€ zavedenie pravidelného vzdelavania zamestnancov.

2.2 WORKSHOP B: ULOHA KULTURNYCH MEDIATOROV
A MIGRANTSKYCH ZDRUZENI NA NARODNEJ A REGIONALNEJ
UROVNI

V rdmci Workshopu B boli prezentované moznosti spoluprace institucii na ndrodnej a regionalnej
arovni s kulturnymi mediatormi a migrantskymi zdruzeniami v Ceskej republike a Rakusku, ktoré pri-
spievaju ku komplexnejSiemu poskytovaniu poradenskych sluzieb. Kultirni mediatori zo zahranicia
predstavili svoju ¢innost pri vytvarani mostov medzi komunitami a majoritnou spolo¢nostou. Pred-
stavitelka magistratu mesta Vieder prezentovala podporné socidlne a vzdeldvacie programy, ktoré
mesto Vieden realizuje na podporu cudzincov. Cielom workshopu bolo prostrednictvom prezentacii
prikladov dobrej praxe zo zahranicia poskytnut odporucania pre slovensku prax, ktoré nastartovali
diskusiu medzi zastupcami jednotlivych institucii a migrantskych zdruzeni zo Slovenska. Nasledne

| N
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2.Vymena skusenosti medzi vybranymi ¢lenskymi statmi EU v oblasti integracie cudzincov (workshop)

Ucastnici spolo¢ne hladali odporuc¢ania a navrhy pre slovensku prax, ktoré moézeme brat podobne
ako pri prvom workshope, ako ur¢ity hruby popis si¢asnej situacie a potrieb na Slovensku. U¢astnici
workshopu mali moznost v mensich pracovnych timoch hladat odpovede na otazky:

a) Ako by ste vedeli vyuzit kultdrneho mediatora vo svojej institucii?

b) Akym sp6sobom by mohla byt nastavena spolupraca medzi kultdrnym mediatorom a institu-
ciami?

2.2.1 KULTURNI MEDIATORI - DEFINICIA POJMU

Pri stretnuti dvoch ¢i viacerych narodov, etnik alebo kultdr na jednom tUzemi mézu medzi nimi vzni-
kat nedorozumenia sposobené ich odlisnostou, inym historickym, nabozenskym alebo kultirnym
pozadim. Cim su tieto zi¢astnené strany od seba odlisnejsie, tym rozli¢nejsia je aj ich kultdra, spésob
Zivota a hodnoty. A o to naro¢nejsie byva dosiahnutie vzdjomného porozumenia a konsenzu spo-
lunazivania, a to ako na politickej Urovni, tak aj na Urovni hladania kompromisov v kazdodennom
Zivote. Nezhody, intolerancia a nepochopenie prameniace z nedostatku informacii méze vyustit
do dlhotrvajuceho a tazko riesitelného konfliktu.

Prave z tychto dévodov, a aj ako metdda prevencie kultirnych konfliktov suvisiacich s rasticou
imigraciou, sa zacal v zahranici formovat koncept kultirnej mediacie. Osoby - kultturni mediatori -
vystupuju ako sprostredkovatelia kontaktu medzi va¢Sinovou populaciou (majoritou) a komunitou
cudzincoy, ktoru zastupuju. Jednotlivé krajiny maju svoje vlastné pristupy vychadzajice z aktudlnych
podmienok a nastavenia integracnych opatreni.

Na zéklade dostupnych informdcii a skisenosti zo zahranicia je mozné zadefinovat hlavné dlohy
kultdrnych mediatorov nasledovne:

sprostredkovanie komunikacie medzi poskytovatelmi sluzieb a cudzincami;

ulah¢ovanie pristupu k sluzbam prostrednictvom poskytovania adekvatnych informacii cudzin-
com;

sprevadzanie cudzincov k poskytovatelom sluzieb, asistencia pri vypifani potrebnych dokumen-
tov, timocenie pre cudzincov a poskytovatelov sluzieb;

podpora a povzbudzovanie klientov;

poskytovanie tréningov zameranych na zvysovanie kulturneho povedomia medzi poskytovatel-
mi sluzieb a cudzincami;

asistencia pri vyvijani a zdokonalovani kultirne vhodnych informacnych a propagacnych mate-
rialov.

® 606 ¢ o

2.2.2 KULTURNI MEDIATORI MIGRACNEHO INFORMACNEHO CENTRA IOM

Cinnost kultarnych mediatorov bola v podmienkach Slovenska uvedena do praxe v roku 2006. Siet
kultarnych mediatorov vybudovalo Migra¢né informacné centrum IOM (MIC IOM), pricom prvi za-
ujemcovia o tuto ¢innost vysli z radov sudnych timo¢nikov a prekladatelov, niektori boli uz v tom
Case zastupcami formalizovanych migrantskych zdruzeni. Siet spolupracovnikov Migra¢ného infor-
macného centra sa postupom rokov vyvijala a rozsirovala, pricom kultarni mediatori pravidelne ab-
solvovali $kolenia na posilnenie svojich zru¢nosti. V roku 2011 Migra¢né informacéné centrum I0M
aktivne spolupracovalo s 24 mediatormi, ktori zastupuju spolu 12 migrantskych komunit zo Styroch
kontinentov, pricom su medzi nimi aj zahrani¢ni Studenti, podnikatelia, ludia pracujuci v médiach,
predstavitelia neziskovych organizacii a mnohi dalsi.
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Kultdrni mediatori su neoficidlnymi, nevolenymi zdstupcami komunit, ich ¢innost ako kultirnych
medidtorov nie je formalizovand. Nie su zamestnancami IOM a ¢innost kultirneho mediatora vy-
kondavaju na zaklade vlastného presvedcenia a dobrovolnosti. Kultirni mediatori su za konkrétnu
aktivitu honorovani len na zaklade konkrétnej dohody o spolupraci, pricom ide najcastejsie o infor-
macné stretnutia pre komunity.

Uspech spoluprace IOM a kultiurnych mediatorov je zaloZeny najmi na dlhodobom aktiv-
nom kontakte a na osobnej motivacii kultrnych mediatorov podporovat svoju komunitu.
Délezitu ulohu zohrdva vzajomna dbvera a ¢oraz vacsia potreba zapajania kultirnych mediatorov
aj priamo do poradenského procesu. Principy prace kultdrnych mediatorov na Slovensku vychadzaju
z odporucani, zo skusenosti a z prikladov dobrej praxe zo zahranicia, avsak prispdsobenych pod-
mienkam na Slovensku.

Ulohy

Hlavnou ulohou kultirnych mediatorov na Slovensku v spolupraci s Migratnym integracnym cen-
trom IOM je rozvoj interkultirneho dialégu medzi komunitami migrantov a majoritnou spolo¢nos-
tou, s hlavnym cielom podporit efektivnu integraciu cudzincov na Slovensku.

Spoluprdca
Spolupréca kultdrnych mediatorov a IOM je upravena ramcovou dohodou o spolupraci, ktora defi-
nuje nasledovné oblasti:

a) pracovné a koordinac¢né stretnutia ako prostriedok vymeny informacii o potrebach a aktual-
nom diani v cudzineckych komunitach;

a) organizacia informacnych stretnuti na Slovensku s ciefom sprostredkovat komunitam cudzin-
cov informacie napomahajlce ich integracii na trhu prace a do spolo¢nosti, podporit komu-
nitny Zivot migrantov na Slovensku a informovat majoritnu spoloc¢nost o Zivote cudzineckych
komunit a jednotlivcov;

b) ucast na vzdeldvacich aktivitach pre kultdrnych medidtorov, vzégjomné poskytovanie, vymena
a aktualizacia informacii a kontaktov;

¢) na zaklade poziadavky jednej zo strdn (IOM a komunita cudzincov), aktivna ucast na trénin-
goch, informacnych stretnutiach, kultdrnych a inych podujatiach organizovanych jednou
zo zUcastnenych stran, ak pojde o tematiku blizku druhej strane;

d) aktivizacia a koordinacia poradenskej podpory predovsetkym v oblasti poskytovania kom-
plexného pravneho poradenstva a odborného poradenstva pri zaradeni sa na trh prace alebo
v oblasti vzdelavania.

Profesionalizdcia

V mesiacoch januar az marec 2011 Migra¢né informacné centrum IOM v spolupraci s Nadaciou Mila-
na Simecku realizovalo vzdelavanie zamerané na profesionalizaciu ¢innosti kultdrnych mediatorov.
Hlavnym zameranim bolo budovanie kompetencii a zru¢nosti kulturnych mediatorov délezitych pre
ich pracu s cudzineckymi komunitami, a rovnako aj pre pracu v prostredi statnych a verejnych insti-
tucii. Obsah tréningov bol zamerany najma na nasledujuce oblasti: kontext migracie a interkultura-
lity, legislativny a instituciondlny ramec migracnej a integracnej politiky na Slovensku, komunikacné
zru¢nosti, kultdrna medidcia, zapojenie kultirneho mediatora do procesu integracie. Vybrani kul-
turni mediatori sa po ukonceni vzdeldvania zucastnili ako spolutréneri na tréningoch pre institucie
verejnej spravy, ktoré MIC IOM realizovalo v priebehu roku 2011.
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Formalizdcia

Hoci ¢innost kulturnych medidtorov na Slovensku zatial nie je formalne ukotvena, vysoku potrebu
ich ¢innosti dokazuju skusenosti z praxe. Ich kompetencie a zru¢nosti su Ziadané aj v inych oblastiach
¢innosti IOM, ako napr. pri konzultaciach v oblasti asistovanych dobrovolnych navratov alebo pri
facilitacii kontaktu v oblasti prevencie a/alebo riesenia pripadov obchodovania s fudmi. Takisto sa
tato potreba odraza na ich zapojeni do ¢innosti réznych organizacii a institucii, napr. pri vyskumnych
projektoch, aktivnej Ucasti na konferencidch, workshopoch a vzdeldavaniach a aktivitach v médiach.

Kultdrni mediatori velakrat pomahaju cudzincom pri vybavovani administrativnych naleZitos-
ti a v styku s jednotlivymi institdciami, takmer vzdy to vsak je na dobrovolnej a neformalnej baze.
Ako sa ukazalo pocas tréningov, institucie by uvitali moznost formélnej spoluprace s kultdrnymi
mediatormi, ¢astejsie stretavanie sa a spolo¢nu vymenu informacii pocas pravidelnych pracovnych
stretnuti. Tie mozu viest napriklad k zmapovaniu potrieb cudzincov na Slovensku, ulahéeniu uplat-
nenia sa na trhu prace, predchadzaniu konfliktnych situdcii prameniacich z kulturnej odlisnosti,
¢i k zjednoduseniu pristupu ku vzdelavaniu a k poskytovanym sluzbam.

2.2.3 INBAZE BERKAT - PROJEKTY ORGANIZACIE A CINNOST KULTURNYCH ME-
DIATOROV

Eva Dohnalova
InBdze Berkat, Ceskd republika

Eva Dohnalova je veducou socidlneho oddelenia InBaze Berkat. Vo svojej prezentacii InBdze Berkat,
o.s. - programy organizace. Cinnost kulturnich medidtort sa zameriava najma na:

Aktivity

€ Komunitné programy - zenské skupiny organizované niekolkokrat do tyzdna, osobitne napr. pre

matky s detmi. Posilfiuje sa zameranie na seniorov, v CR je uz aj viésia skupina star$ich migrantoy,

mnoho z nich neméa narok na déchodok v CR, kedZe neodpracovali dostato¢ne dlhd dobu - vy-

tvorenie podpornej socialnej siete pre tuto skupinu ludi.

Pravne, sociadlne a psychologické poradenstvo.

Aktivity pre deti, druhu generaciu migrantov. R6zne typy aktivit pre deti do 12 rokov aj so zapo-

jenim deti z majority, dalSia skupina - teenage club — zameranie na ziskanie vzdelania a zamest-

nania v buducnosti.

€ Socialne podnikanie — ethnocatering - vyvinulo sa v amatérskych podmienkach, dnes profesio-
ndlne, aktudlne je v programe zamestnanych asi 5 Zien, ethnocatering im zaistuje dostojny pri-
jem a zdrovent umoznuje ziskavanie prijmu na financovanie inych aktivit organizécie.

@ Clen Konzorcia mimovladnych organizacii, ktoré pracuju s migrantmi — aktivity na presadzovanie
zmien legislativy a zvy3ovanie povedomia verejnosti.

@ Financovanie aktivit: EIF, ERF, ESF, dotécie z Ministerstva kultary a 3kolstva CR, dotacie z mesta —
stabilita ¢innosti na priblizne 1 rok.

L X 4

Kultdrni medidtori v InBdze Berkat

Vychodisko: komunitné centrum od roku 2006 fungovalo tak, Ze cudzinci prichadzali za sluzbami
do centra; ekonomicka kriza viedla k tomu, Ze bolo potrebné rozsirit aktivity centra o kultdrnych
mediatorov, ktori by boli schopni ndjst ludi v zlych Zivotnych situdcidch - vyjst z kanceldrii za ludmi,
ktori nehladali pomoc zo strachu, napr. kvoli nelegdlnemu statusu.

Asistencné sluzby pre migrantov v Prahe - vytvoreny tim 4 kultirnych mediatorov hovoriacich
arabsky, vietnamsky, mongolsky, rusky a zaroven anglicky.

2.Vymena skusenosti medzi vybranymi ¢lenskymi $tatmi EU v oblasti integracie cudzincov (workshop)

Kompetencie kultirneho medidtora

€ Znalosti: primarny je jazyk — ¢estina a svoj matersky; znalost legislativy — zdkon o pobyte cu-
dzincov, ¢asto pdsobia na oddeleniach Ministerstva vnutra CR (MV CR), kde si cudzinci vybavu-
ju pobyt — nutnost opakovanych Skoleni vzhladom na novelizacie zakonov; znalosti o timoceni
a praktickych aspektoch Zivota.

€ Zruc¢nosti: ludia s velkou socidlnou sietou, manazérskymi a komunika¢nymi schopnostami — vy-
jednavanie prav klienta za neprijemnych okolnosti, obrana klienta voci chybam uradnikov a pod.

€ Postoje: dolezZitost neutralny a profesionalny postoj voci zaujmom klienta, je dolezité mat neutral-
ny postoj aj voci komunite, ktord méze mat r6zne naroky.

Projekt poradenstva zo strany kulturnych medidtorov na péde MV CR

Od roku 2011 presla agenda dlhodobych pobytov na MV CR, Odbor azylovej a migra¢nej politiky —
iSlo o nahle rozhodnutie, prechod kompetencii za dramatickych okolnosti — vela nevybavenej agen-
dy, nedodrziavanie zakonnych leh6t a vznik mnohych nestandardnych situacii — preto je pritomnost
kultarnych mediatorov priamo na tychto oddeleniach velmi prospe3na, MV CR vnima taktieZ tuto
neStandardnost situacie, preto vznikli informacné stanky InBaze Berkat na oddeleniach v Prahe -
hlavné ulohy: timocenie, mediacia, poradenstvo.

Projekt socidlneho timocenia

@ Pilotny vzdelavaci projekt z iniciativy Ministerstva prace CR.

€ Vzdelavaci modul pre vietnamsky, mongolsky a rusky hovoriacich timo¢nikov.

€ Vyskoleni timo¢nici budu pilotne posobit v nemocniciach v Prahe, ktoré hospitalizuju vela cu-
dzincov.

InBaze Berkat, o.s. — programy organizace

Cinnost kulturnich mediatort

Mgr. Eva Dohnalova
Vedouci socialniho oddéleni
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@ Informace o organizaci

¢ Vznik 2001 pod nazvem Obé&anské sdruzeni Berkat v Cecensku

¢ 2006 — zalozeni komunitniho centra pro migranty a ¢eskou vefejnost
InBaze v Praze

¢ Poslanim InBaze Berkat o.s. je pomahat migrantum v
obtiznych Zivotnich situacich a vytvaret otevieny a bezpeény

rrrrrr

¢ Soucasné programy w

¢ a)komunitni programy

¢ Db)socialni , pravni a psychologické poradenstvi, asistencni sluzby a
kulturni mediace

¢ c)InBaze Berkat détem — programy pro druhou generaci migrantt

¢ d)socialni podnikani Ethnocatering

+ Clenstvi v Konsorciu nevladnich organizaci pracujicich s migranty

¢ Financovani organizace

InBdze Berkat, o.s. www.inbaze.cz Mgr. Eva Dohnalova

¢ K31.8.2011 v CR 412.612 cizincl (Praha 144.343)
¢ \Vyvoj poctu cizinct 2008-2011 (dlouhodoby a trvaly pobyt)
TS

¢ Vyvoj poétu Zadatelll o mezinarodni ochranu a azylantll a osob s
pfidélenou dopliikovou ochranou

& Zakon €.325/1999 Sb., o pobytu cizincl na uzemi CR

* Novelizace od 1.1.2011

* Pfevod agendy dlouhodobych pobytl na Odbor azylové a
migra¢ni politiky MV CR

* Zpfisnéni podminek pro pabyt za uéelem podnikani

* Zavedeni povinnosti komplexniho zdravotniho pojisténi pfi

prodluzovani pobytu na uzemi CR

InBdze Berkat, o.s. www.inbaze.cz Mgr. Eva Dohnalova

| Zbornik ku konferencii NARODNY DIALOG O INTEGRACII |

@ Migraéni situace v CR

+ Komplikace spjatée s piedCasnym pievedenim agendy z
cizinecké policie na CAMP
* nedodrzovani Ihit spravniho fizeni
* Usneseni vlady CESKE REPUBLIKY ze dne 19. ledna 2011 ¢&.

48 o opatienich k fizeni ekonomické migrace, ochrané prav
osob migrujicich za praci a realizaci navratl

4 Novy veécny zamer cizineckého zakona
Narodni vizum
* Zpiisneni podminek pro padnikatele
2

InBdze Berkat, 0.s. www.inbaze.cz Mgr. Eva Dohnalova

¢ Vychodisko: zapojeni migrantl samotnych do ¢innosti sdruzeni vede k
efektnéjSimu osloveni klientd a naplihovani jejich potieb

¢ Nutnost poskytovat sluzby v terenu a vyjit za klienty
¢ Situace migrantl v dobé ekonomické krize

¢ Iniciacni projekt Asistencni sluzby pro migranty v Praze Evropského
integracniho fondu 1.1.2011- 30.6.2012

¢ Tym kulturnich mediatort
* pro arabsky, anglicky, viethnamsky, mongolsky a rusky
hovofici migranty
* Zaméstnanci InBaze Berkat o.s.
* Uzka spoluprace se socialnimi pracovniky a pravnikem
2 2 Navazani klientd mediatort na dalsi sluzby organizace

InBdze Berkat, o.s. www.inbhaze.cz Mgr. Eva Dohnalova

¥ 94
2
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@ Kompetence kulturnich mediatoru Pracovni terén mediatoru —

oddéleni pobytu cizincii OAMP MVCR

nalostl (wha

- Jazyk (Zestina, matefsky jazyk, dalsi jazyky) Pilotni model od biezna 2011 ve spolupraci s Ministerstvem vnitra CR

* Legislativa (primarné zakon o pobytu cizincl, spravni fad, o
socialni zabezpeceni)
% Orientace v praktickych aspektech Zivota ¢ Vyhody:
* Zakladni znalosti o tlumoceni * epicentrum vyskytu cizincl v Praze (osobni u¢ast 8169 ods.12 ZPC)
* Poradenstvi a tlumoc&eni pro zranitelne cizince
¢ Dovednosti (how?) * Moznost pusobit proto zlotfilym praktikam zprostifedkovatelu
* Komunikaéni dovednosti a velka socialni sit
* mediacni dovednosti ¢ Nevyhody
* Interkulturni citlivost * Docasny model — neviladni sektor supluje sluzby statu
* Manazerske dovednosti (umét vystupovat jako autorita a ziskat * Slozita pozice — obhajoba zajmu klientl pfed uredniky
respekt na obou stranach) OAMP a konkurence pro zprostiedkovatele
* Stret zajmU — nevladni sektor v prostoru ministerstva vnitra
¢ Postoje/hodnoty (why?) * Vysokeé naroky na odbornost vs. nedostatecné zazemi
* Neutralita vs. Zajmy klienta vs. Zajmy statu * Psychicky naro¢né (permanentni vystaveni se klientlm,
* Pfislusnik etnické komunity — naroky a rizika zaméstnancim MVCR)
* Financni aspekty ohodnoceni sluzby
InBaze Berkat, 0.s. www.inbaze.cz Mgr. Eva Dohnalova InBdze Berkat, 0.s. www.inbaze.cz Mgr. Eva Dohnalova

@ Pracovni terén mediatoru @ Socialni tlumoceni

Mapovani tzv.pfirozeného prostredi, kde ziji migranti ¢ Pilotni vzdélavaci modul pro socialni tlumoéniky z fad migrantd
* Arabska klientela - ambasady, modlitebny, skoly, rodiny ¢ Realizuje nevladni organizace Meta o.s.
* Rusky mluvici klientela - ruske obchody, hotely, nemocnice
* Vietnamska klientela - trznice, vecerky
* Mongolska klientele — fabriky, ubytovny ¢ Verfejna zakazka MPSV

¢ Modul pro viethamske, mongolskeé a rusky mluvici tlumocniky
Rizika spjata s terénem*

* Nebezpetné oblasti, lide ¢ Kurz zahrnuje
* Nuthost pracovat v tymu ¢ a)obecny modul (24 hodin)
* Nuthost byt specialné vyskolen pro praci v terénu * Etika, komunikacni dovednosti, interkulturni kemunikace,

uvod do tlumoceni, zaklady tlumoceni
¢ Db)specificky modul (60 hodin)

Problematické oblasti * Skolstvi a vzdélavani, kazdodenni Zivot, trestna ¢innost a dal3i
* Malo pracovnich pozic (nemozZnost pracovat v tymu) protipravni jednani, zdravotnictvi, pobytovy zakon, zaméstnani,
* Absence kapacity na zajisténi bezpeénosti mediatoru socialni zabezpeceni, podnikani a danova problematika

* Pfilis vysoke pozadavky na samostatnost mediatora a jeho 4 c)placena staz

komunikaéni cdovednosti

InBdze Berkat, o.s. www.inbaze.cz Mgr. Eva Dohnalova InBdze Berkat, o.s. www.inbhaze.cz Mgr. Eva Dohnalova

¥4
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2.2.4 CINNOST KULTURNYCH MEDIATOROV V PRAXI
Chima Youssef

@ Socialni tlumo&eni/kulturni mediace InBdze Berkat, Ceskd republika
vhledy do budoucnosti

Chima Youssef, kultirna mediatorka Inbaze Berkat a riaditelka jazykovej Skoly $pecializujlcej sa
na jazyky blizkeho vychodu, pri$la do CR pred 10 rokmi. Vo svojej prezentacii Cinnost kultdrnych me-
didtorov v praxi sa zamerala najma na prakticky popis krokov:

¢ Zajem o socialni tlumoceni v planovaném projektu Integracni centrum
hlavniho mésta Prahy pro rok 2012 v ramci EIF

¢ Kulturni mediatofi € Absolvovanie ivodného vzdeldvania vimigra¢nom prave, osvojenie si postoja ako byt neutralny
a nezasahovat do zivota migranta a neriesit za neho problémy, spoznanie svojho poslania, ziska-
nie nastrojov - informacnych materialov a pod..

€ Riesenie otazky ako zacat posobit v teréne, kedze ,terén” predstavoval jej priatelov, kolegov, ktori
sa stali aj jej klientmi — otdzka ako k nim pristupovat, riziko, ze komunita nebude akceptovat sluz-
by kulturneho medidtora a nebude mu doverovat,

€ Efektivnou sa ukézala spolupraca s Ministerstvom vnutra a pritomnost priamo na oddeleniach
imigracie a azylu, kde si ludia priamo pytali a oc¢akavali pomoc.

€ Riesenie praktickych otazok, napr. ako pdsobit na oddeleniach statnych institucii, aké s kompe-
tencie kultiurneho mediatora, ¢o méze a ¢o uz nie, aku su hranice jeho ¢innosti. Postoj zamest-
nancov — nechcud pomoc - potreba vysvetlit, ze kultirny mediator je tu pre cudzincov a nie pre
uradnikov. Je nutné riesit mnozstvo podobnych komplikovanych situacii.

€ Zacinat otazkou: ,Ako vam mozem pomoct?” Snazit sa ziskat spravne a kompletné informacie,
nastavit priority, ¢o treba riesit v akom poradi, upokojit klienta, prip. zistit, ¢i treba niektoré otaz-
ky konzultovat s kolegami, snazit sa mu vysvetlit postup pri vybavovani pobytu, kde ma ziskat

InB4ze Berkat, o.s. www.inbaze.cz Mgr. Eva Dohnalovd ktoré dokumenty a pod. - spoznat pripad. Po ivodnom pohovore nastava sprievod klienta pri
komunikacii s uradnikom — vysvetlenie, Ze nie je konkurencia, ale pomoc, zjednodusuje vzajom-
nu komunikaciu.

. n € Niekedy sa treba vyrovnat so situaciami, kedy nie je mozné pomaoct napr. aj v situaciach, kedy

DEKUjl Za pozorn ost a klient nie je schopny poskytnut informacie, ktoré su pozadované.

v v s y  waew - € Osobna skusenost za prvy rok ¢innosti: istejsia si svojim poslanim, nie je nahnevana na zéakony
srdecne Vas zvu na navstevu k nam! a neciti sa ako obet — spolo¢nost ma pravo stanovit urcité limity a na druhej strane musi reSpek-
tovat prava cudzincov.

* Tendence formalizovat danou roli coby profesi (poZadavky
na vzdélani, placena ¢innost, diskuse o etickem kodexu)

* Instituce si ¢im dal vice uvédomuji potfebnost kulturnich
mediatorl (naklady na soudni tlumoéniky velmi vysokeé)

* Rekrutuji se neformalné (znami migrantu), nebo v ramci
nevladnich organizaci, ¢i spolupracuji se statni spravou
(napf. tlumoceni na policii , pro Spravu uprchlickych zafizeni aj.)

* Obecné v CR zapojeni samotnych migrantll do integraénich
procesl narlista (aktivni zejména druha generace migrantt)

InBdze Berkat, o.s. www.inbaze.cz Mgr. Eva Dohnalova
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Cinnost kulttrnych
mediatereV. V. praxi

Chima Youssef

(kultdrny mediator pre anglofonnych a
arabsky hovoriacich klientov )

InBaze Berkat o0.z.

Cinnost kulttirnych
mediatoreV. V. praxi

Chima Youssef

(kultdrny mediator pre anglofonnych a
arabsky hovoriacich klientov)

Zbornik ku konferencii NARODNY DIALOG O INTEGRACII

Ako zacat’

= Asistencne sluzby pre migrantov, ktori st
klientmil centra Inbaze-Berkat (januar
2011 —...).

= ZOznamte sa S mojim poslanim.

= Bud'te dobre vybaveni (vedomostami a
materialmyi).

= Zaciatok cinnosti pri sucasnom budovani
Siete.

Ako spristupnit vase sluzby

s Ako?
= Zacnite spolupracovat’ s vladnymi institiciami
a mimovladnymil organizaciami.
s Kde?

= Napr. na ministerstve vnutra (na ktore sa
ludia oebracaju, ked’ siichcu predizit” pobyt v
krajine) — od marca 2011.

= Co tam docerta mam robit’??? :D
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Ako vam mozem pomoct?

Mozem vas sprevadzat’ pri navstevach: rozlicnych
institacii a mozem vam tImOC|t

Mo6zem vam pomoct’ s vypifianim potrebnych
formularov.

Mo6zem) vas zorientovat’ v. tom, ako, kde a co
robit’, ak.... A to vsetko ]ednoduchym sposobom
av ]azyku ktoremu rozumiete.

Mozem byt” vasim sprostredkovatelom v pripade,
ak nefungu;e komunikacia s institticiami.

Mo6zem vam zlepsit’ naladu, neberte to tak vazne
:D

Co ma vie nahnevat®

Nedostatok informacii (alebo chybajtica osoba,
ktora dokaze poskytnut” poradenstvo zo strany
institacir).

Pristup fudi' (ked” vas stale vnimaju ako
cudzinca, a nie ako kolegu alebo partnera).

Niektori' l[udial (,sprostredkovatelia™).

Pracovny priestor (bariery, chybajuce
internetove pripojenie a dalSie zariadenia).

Nedostatok informacii a usilia zo strany klientov.

Problemy s dodrzanim mojho poslanla
sprostredkovat’, no neangazovat” sa osobne.

2.Vymena skusenosti medzi vybranymi ¢lenskymi statmi EU v oblasti integracie cudzincov (workshop)
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Ako som na tom teraz?

= Som si istejsia svojou Ulohou.

s Rozumiem obsahu zakonov: a dokazem ho
jednoduchym sposobom vysvetlit'.

s Dokazem najst” a navrhnut’ riesenia.

= Mam vel'ky okruh (siet) l'udiia institucii,
ktori(-e) st ochotni(-€) spolupracovat.

= V time mam skvelych spolupracovnikov :)

= Poznam potreby a mam viziu.
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2.2.5 20 ROKOV INTEGRACNYCH STRATEGIi VO VIEDNI
Shams Asadi

Magistrdt mesta Vieden, Rakusko

Shams Asadi v rdmci Viedenského magistratu vedie antidiskriminacny urad a je jednou z ¢leniek ex-
pertnej skupiny imigracnej komisie, ktora bola zriadend v roku 2009 a ktorej ulohou je zaoberat sa
hlavnymi vyzvami vyplyvajicimi z imigracie cudzincov do mesta Vieden. Vo svojej prezentacii 20 ro-
kov integracnych stratégii vo Viedni sa sustredila najma na historicku situaciu a politiku mesta Vieden
vo vztahu k cudzincom:

€ Migracia je tak ako v inych krajinach riadena z narodnej irovne - financovanie a ¢innost sa usku-
toc¢nuje na lokalnej drovni, od roku 2005 - restriktivne imigra¢né pravo. Dve pozitivne vnimané
opatrenia: a) existuje $tatny tajomnik pre integraciu vo vlade, b) bola zavedend tzv. red-white-red
card - podobna ako modra karta v EU - pre $tatnych prislusnikov tretich krajin

€ Vieden - priblizne 1 700 000 obyvatelov, z toho 500 000 obyvatelov s migrantskym pévodom,
t.j. 33% obyvatelstva (v pripade zardtania druhej a tretej generacie az 44% obyvatelstva s mig-
rantskym pévodom).

€ Vieden bola historicky,mestom imigracie” (Rakusko-Uhorsko), 60. a 70. roky — pracovna imigracia,
v 80. rokoch upadajuce mesto, od roku 1990 po pade komunizmu prichadzaju do Viedne najma
mladi fudia. Délezity milnik v rdmci migracie vo vztahu k mestu Vieden bol aj rok 1995 - vstup
do EU. Z celkového poc¢tu migrantov vo Viedni pochadza 80% z eurdpskych krajin, tito migranti
potrebuju iny pristup ako migranti z tretich krajin, zaroven je v3ak tazké ich dosiahnut.

€ Vieden sa zacala definovat ako otvorené mesto, ktoré potrebuje imigraciu pre svoj roz-
voj — integracné politiky sa zacali rozvijat cca. pred 20 rokmi - zriadenie imigra¢ného fondu,
od zaciatku zameranie na mladych ludi a rozvoj ich volnocasovych aktivit a pod. a podpora soci-
alneho byvania - silna vyhoda,

€ Premena politiky integracie na politiku diverzity — oddelenie diverzity v rdmci magistratu mesta
Vieden.

€ Kultdrni mediatori pésobia v ramci jednotlivych stvrti a ¢asti mesta a jednotlivych projektov.

Uvedené priklady uspesnych aktivit a projektov

Priklad District Centre — centrum na pomoc cudzincov,

SOHO in Ottakring — kulturne aktivity,

Wohnpartner - sluzba mesta - mestské byty su obsadené do 40% obyvatelmi s migrantskym
povodom - kultdrna mediacia pri rieSeni problémov,

Projekt Xchange - zdielanie osobnych skusenosti migrantov na skoladch — podpora miestnych
médii.

* S0
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20 Rokov integracnych
stratégii vo Viedni

14.15.11.2011, Bratislava CitY Of:;Vienna

Vienna is special.

Migracna politika v Rakusku

Pravny zaklad pre imigraciu: Ministerstvo vnutra
(ustredné organy statnej spravy)
http://mww.bmi.gv.at/icms/BEM_Service/

NAG 2011 (Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetzt —-zakon o pobyte)

Narodny akény plan pre integraciu
e Integracia - Statny tajomnik
http://lwww.bmi.gv.at/cms/BIM_staatssekretaer/

» Cerveno-bielo-éervenakarta

* Dohoda o integracii (jazyk, tretie krajiny)

Financovanie a prakticka implementacia
integracnych opatreni (Uzemna, miestna sprava)

14.15.11.2011, Bratislava CitY Of:;Vienna

Vienna is special.
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[¥] 2 dtivad ochrany osebnich ddajé anemeinils aplisac PowerPoint autematické stafent tohots externiha sbritku. Cheetedi jej stshnodt  zobrazit, klepnite na panelu 2P oa calof MoFnadti o ol

klepriéte na mofnost Povolit externi obzah,

Vieden

1.719.730 (1.a.2019

33,4 % medzinarodny poévod (21,5% bhez obéianstva,
12,0% narodeni v inej krajine, 44% s jednym
rodi¢om so zahraniénym pévodom)

s ,Taviaci kotol“ Eurdpy (1920)
* Pracovna migracia (1960 a 1970)
s Zmensujice sa mesto (1980)

* Zmena migraénych vzorcov (1989)

www.wien.gv.at/

14.15.11.2011, Bratislava CitY Of“Vienna

Vienna is special.

Zmena Struktury

1989 Pad Zeleznej opony
1995 Vstup Rakiska do EU
2004 Rozsirovanie EU

2007 Dalsie rozsirovanie

80% migrantov pochadza z Eurdpy

Internacionalizacia a umiestnenie

¢+ Viac ako 300 sidel organizacii

+ Najvacésie medzinarodneé
organizacie: UN, UNIDO, IAEA, OPEC
and OSCE

* Ekonomika

14.15.11.2011, Bratislava CitY Of“Vienna

Vienna is special.
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Integracné politiky
Viedensky integrac¢ny fond (1991-2004)

Od integracie k ...

Imigranti nie s minorita, ale sua déleZitou o
suc¢ast'ou Viedenskej populacie.

Rovnakeé prilezitosti pre vSetkych obéanov

Prostrednictvom opatreni v oblasti vzdelavania,
zamestnania, zdravotnej starostlivosti a trhu s
nehnutel'nost’ami.

politike diverzity

“ WIEN LEBT
VIELFALT STADT El

14.15.11.2011, Bratislava CitY Of:;Vienna

Vienna is special.

Novy postoj k migracii vo Viedni

Viedensky antidiskriminacny zakon
Zaklad ,Rasa & ethicky poévod«

Sprava mesta

Riadenie diverzity ako prierezova problematika
& ako sucast kvalitativheho manazmentu

Demograficky vyvoj

Ekonomicky faktor (od produkcie ku znalostnej ekonomike)
Kreativita a diverzita

Byt atraktivhym mestom s vy3sim Zivotnym standardom

Prilakat’ a udrzat’ si migrantov

14.15.11.2011, Bratislava CitY Of“Vienna

Vienna is special.
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v - Strecha
Ukaz svoj .
pOStOj ! pristahovalectvu”
Vledansi kancert »Nie rasizmu’ Viedenska charta spoluzitia
e Piliere
integracie
/-v‘ " 1. Jazyk: pristupny a dostupny
b S : : i s
. %Wadg‘?;.:s;t‘*““/ 2. Vzdelanie a uznanie kvalifikac Zakladné hodnoty nasej modernej a
\ en e 3. Mierové spoluzitie kozmopolitnej spoloénosti a
\ pes® ) . pravidla dobrého spolunaZivania
‘ 4. Ukazovatele na monitorovanie budu formulované vo “Viedenskej
integracie Charte spoluzitia”.
November 2010, medziviadna dohoda
Zaklad
Transparentnost migraénej
politiky

& riadenie migrécie

14.16.11.2011, Bratislava CltY Of:;VienIla 14,1611 2011, Bratislava CItY Of:;Vienna

Vienna is special. Vienna is special.

Imigracna komisia

+ Ciel: Prispiet’ k diskusii o migracii/integracii

sReflexia budiicich moznosti a vyziev Preco Vieden potrebuje novu chartu?

+ Zhrnutie poziadaviek pre mesto Vieden na zaklade
odbornych znalosti

*Odporuc¢ania pre politikov * Diverzita je “Prilezitost'ou”

L S .. . : . * Kolektivny pristup
Migracia = Mobilita = Pluralita/ Diverzita

Délezitost migracie v ramci EU bude narastat.

V poslednej dobe...
Délezitost’ migrantov - ohéanov tretich krajin bude stagnovat'. p J
Globalna mobilita vysokokvalifikovanych migrantov bude
harastat’. * Zdvorilé spolunaZivanie a spolo¢ny jazyk

* Obcianske prava a povinnosti

28 ponuk, navrhov a odporucéani

www.europaforum.or.at’zuwanderungskommission

14.15.11.2011, Bratislava CItY Of‘?VienIla 14.15.11.2011, Bratislava CItY Of??VienIla
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Charta spolunazivania

Siroka distribucia a prijatie

Kolektivny proces so zapojenim ob¢éanov + prijemcov
+« Experti (ludské prava, Mladeinicky advokati...)

* Neziskovy sektor

+ GExperti z hbezného Zivota a susedsky experti (domovnici, mladeza
pod.)

14.15.11.2011, Bratislava CitY Of“Vienna

Vienna is special.
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“Aké su najdolezitejsSie témy pre teba v
otazke spolocného Zivot vo Viedni”?

Uéast’: Online /offline (telefonicky + pisomne)

Potvrdenie tém

3/4tém (odporicania od participantOV)

Online féorum pre dialéog

14.15.11.2011, Bratislava CitY Of:;Vienna

Vienna is special.

Charta skupin veducich dialég

Samoorganizovaneé skupiny (neziskové organizacie, asociacie,
cirkevné spolky, firmy) + 15 ludi, organizované zmieriovanie

Samity a podujatia

Sumar vysledkov

Prezentacia vysledkov - verejné samity

Revizia

“Charta”

Zdroje ° 9
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Ako by ste vedeli vyuZit kultirneho medidtora vo svojej instittcii?

Kultdrny mediator:

pomaha v kontakte medzi cudzincami a institiciami a ma neutralny postoj;

by mohol byt prvym kontaktom pre cudzinca na institucii, mal by mu poskytnut zakladnu orien-
taciu;

by mal cudzincov oboznamovat s ich pravami a povinnostami, poskytované informacie by sa
nemali vztahovat len na to, ¢o treba vybavit;

mdbze pomoct s vypisanim ziadosti a tlaciv;

méze institdcidm a cudzincom pomadhat prostrednictvom telefonickych konzultacii - ,priatel na
teleféne”;

by mal absolvovat zaskolenie v ramci jednotlivych institucii a mal by byt zapojeny do kontinual-
neho vzdeldvania zamestnancov danych institucii;

na niektorych uradoch je moznost zvazit zavedenie osobitnych ¢asov pre cudzincov, pocas kto-
rych by kulturny mediator bol dostupny.

Shams ASADI

Magistrat mesta Vieden
0043 1 4000 38952

shams.asadi@wien.gv.at

® & 606 O o

14.15.11.2011, Bratislava CitY Of“Vienna

Vienna is special.

2.2.6 ODPORUCANIA Z WORKSHOPU B

Akym sp6sobom by mohla byt nastavend spoluprdca medzi kultirnym medidtorom a institu-

ciami?

€ Je potrebné jasne odlisit funkciu timo¢nika a kultirneho mediatora;

@ je potrebné sformalizovat funkciu kultirneho mediatora vratane stanovenia naplne prace, sta-
novenia kvalifika¢nych predpokladov a Specializovaného vzdelavania, nastavenia financovania,
vytvorenia oficialneho zoznamu kultdrnych mediatorov a vydavania certifikatu/preukazu kultur-
neho mediatora;

€ financovanie ¢innosti kultirnych mediatorov by malo najskér prebiehat cez projekty, neskér ide-
alne zo statneho rozpoctu alebo cez dohodu o vykonani prace s danou instituciou;
institucie by mali byt systematicky informované o kompetenciach a moznostiach vyuzitia kultur-
neho mediatora (napr. cez webovu stranku, informacny material pre institucie, metodické odpo-
racania);

€ cinnost kultirneho mediatora by mala byt zastresena cez streSnu organizaciu, ktora bude pod-
porovat kulturnych mediatorov v ich ¢innosti a bude ich zdruzovat;
je potrebné nastavit osobitné pravidla vzajomnej spoluprace kultirnych mediatorov a institucie.
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3. AKO DALEJ SLOVENSKO
(Zapis z panelovej diskusie 15. novembra 2011)

Ucastnici

Branislav Cervenka, Urad hrani¢nej a cudzineckej policie P PZ SR (UHCP P PZ)

Huong Gasparovska, tajomni¢ka Unie vietnamskych Zien na Slovensku a kultirna mediatorka Mig-
racného informacného centra IOM pre vietnamskd komunitu

Olga Gyarfasova, Institut pre vyskum verejnych otazok (IVO)

Martina Janikova, riaditelka Centra pre koordinaciu integracie cudzincov na Ministerstve prace,
socidlnych veci a rodiny SR (MPSVR SR)

Bernard Priecel, riaditel Migra¢ného uradu MV SR (MU MV SR) a predseda Riadiaceho vyboru pre
otazky migracie

Zuzana Vatralova, veduca Uradu IOM v SR (moderatorka)

Diskusia

Cielom panelovej diskusie konferencie Ndrodny dialég o integrdcii bolo ziskat stanovisko organov
centralnej Statnej spravy zodpovednych za integraciu cudzincov k odporucaniam, ktoré boli zozbie-
rané na vzdeldvacich tréningoch a workshopoch pre pracovnikov institucii organizovanych IOM v ro-
koch 2010 a 2011. Pred otvorenim panelovej diskusie Zuzana Vatralova, veduca Uradu IOM v SR, pre-
zentovala suhrnné odporucania, na ktorych sa spolo¢ne zhodli Uc¢astnici workshopov — pracovnici
oddeleni cudzineckej policie, pracovnici Uradov prace, socidlnych veci a rodiny, zastupcovia miest
a obci, zastupcovia VUC, zdravotnych poistovni, in3pektoratu prace a zastupcovia migrantskych ko-
munit. Veduca Uradu IOM v SR kladla otazky tykajuce sa migracie a integracie cudzincov na Sloven-
sku Ucastnikom panelovej diskusie.V druhej ¢asti diskusie boli kladené otazky uc¢astnikom panelovej
diskusie priamo z pléna.

Zuzana Vatrdlovd, IOM

Otazka: Neddvno prijatd migracnd politika s vyhladom do roku 2020 obsahuje aj rozsiahlu kapitolu o in-
tegrdcii cudzincov, ktord o.i. definuje integrdciu ako kontinudlny, dlhodoby a obojstranny proces zahrriu-
juci cudzincov aj domdce obyvatelstvo, definuje potrebu vzdjomného respektovania sa a reciprocného
uzndvania prdv a povinnosti, navrhuje koordinovanu komunikacnd stratégiu na zvySovanie informova-
nosti verejnosti s icastou migrantskych zdruZeni, pocita s predprichodovou informovanostou v krajindch
pévodu. Co tieto casti politiky predstavuju v praxi, kedy méZzeme ocakdvat ich naplnenie?

Bernard Priecel, MU MV SR

Odpoved: Chcel by som najskér zareagovat na prezentdcie zo zahranicia, ktoré tu dnes odzneli.
Zahrani¢ni hostia prezentovali zaujimavé odporuicania a inspiracie pre prax, treba vsak brat do uvahy
fakt, ze kazda krajina ma svoje 3pecifika (histéria, pocet migrantov, Struktura Statnej spravy, a pod.),
preto si treba vybrat, ktoré odporucania su vhodné pre slovensky kontext.

Dokument migrac¢nej politiky do r. 2020 je komplementarny s opatreniami v inych krajinach EU, nie
je mozné vymyslat Uplne nové, odlisné postupy, ale treba si hfadat vlastnu cestu a moznosti v ramci
toho, ¢o existuje. Napr. jednotné pracovisko, ktoré tu bolo predstavené, je vhodné pre krajiny, kde
je velky pocet migrantov, napr. v Portugalsku, kde je aj vela sezdnnych migrantov za pracou. Do

buducnosti sa priklarniame k rozsireniu kompetencii poradenského pracoviska pre migrantov Uspes-
ne prevadzkovanych zo strany IOM. Centrum ako je v Portugalsku neuvazujeme zriadit vzhladom
na podmienky v SR, ale pripravuje sa zriadenie jedného uradu, ktory bude vykonavat $tatnu spra-
vu v celom rozsahu agendy migracie. Horizont vzniku takejto institucie je r. 2012, kedy bude urad
fungovat v podmienkach MV SR, do r. 2013 by mal existovat v podmienkach Slovenskej republiky.
Ide o odvazny ciel vzhladom na ekonomicku recesiu a dostupnost finan¢nych zdrojov na takuto roz-
siahlu legislativno-institucionalnu transformaciu. Zaujimava v tomto kontexte je aj skisenost z Ces-
kej republiky, ktord prezentovala mimovladna organizacia InBaze Berkat, kde nastali problémy pri
rychlom, nepripravenom prenose kompetencii z cudzineckej policie na MV SR.

Migrac¢na politika bude realizovana prostrednictvom akénych planov. Nie su dlhodobé, ale naopak,
aby mohli byt realizovatelné, budu pripravené na dva az tri roky. Akéné plany kopiruju schvalené
znenie migra¢nej politiky a maju prispievat k napifianiu jej jednotlivych cielov. Pripravené by mali
byt do konca novembra, prvy odpocet plnenia tloh bude buddci rok v aprili 2012.

Zuzana Vatrdlovd, IOM

Otazka: Aky je Vds pohlad na vzdjomnu koordindciu a komunikdciu pracovnikov réznych institdcii, ktoré
podla nasich zisteni komunikuju len v nevyhnutnej miere, vymena informdcii prebieha len na osobnej
bdze, ked'sa pracovnici navzdjom poznaju. Aky je tieZ v tejto suvislosti vds pohlad na vybudovanie jednot-
ného pracoviska pre cudzincov a na vyuZitie kultirnych medidtorov v prdci tychto instittcii?

Martina Janikovd, MPSVR SR

Odpoved: Dovolte mi v prvom rade pogratulovat Portugalsku k tomuto Uspechu. Otazka, ¢i sa zria-
dia podobné one-stop-shop centrd ako v Portugalsku, je v su¢asnosti ovplyvnena nizkym poctom
migrantov na Slovensku, aj ked' do buducnosti by mohli takéto centrd byt velkym prinosom pre Urad-
nikov aj pre migrantov. Vyzvami pri zriadovani takychto centier v SR by boli: priprava uradnikov,
aj ked mnohi su uz ,proklientsky” orientovani, udrzatelnost Uradnikov na danych pozicidch, otaz-
ka ich motivacie a kontinualneho vzdeldvania. Financovanie takychto centier je v su¢asnosti taktiez
otazne, rovnako aj lokalizacia centier, teda napr. ¢i podla aktualnej koncentracie cudzincov alebo
podla toho, do ktorych regiénov chceme cudzincov prijimat.

Pokial'ide o kultirnych mediatorov, chcela by som vyzdvihnutich Glohu. MPSVR SR sa postupne snazi
vyuzivat ich pri rieSeni problematiky integracie na urovni ministerstva; vytvorili sme siet kultdrnych
mediatorov a MVO, ktorym posielame materialy na pripomienkovanie, prip. s nimi zdielame informa-
cie z Eurdpskej Unie, organizujeme pracovné stretnutia, a takto budujeme model open-government.
Kultdrni mediatori su prospesni pre migrantov aj pre institlcie, bude vsak potrebné riesit otazku
formalizacie ich ¢innosti, aby bola zaruc¢ena ich hodnovernost a vymozitelnost prava. V budicnosti
je pred nami vadsia vyzva, ktorou je priprava novej koncepcie integracie cudzincov, v ramci ktorej
vyuzijeme aj spolupracu s kultrnymi medidtormi a MVO, pricom chceme v tomto smere posilnit
aj spolupracu s Ministerstvom kultdry a so samospravami.

Zuzana Vatrdlovd, IOM
Otazka: Aky vyznam md kultdirny medidtor? Ako by jeho sluzby mohlivyuZivat Stdtne institucie a ako vds
Stdtne institucie vnimaju?

Huong Gasparovskd, kultirna medidtorka a tajomnié¢ka Unie vietnamskych Zien

Odpoved: Vyuzitie kulturnych mediatorov je velmi Siroké, je vela problémov, ktoré moézu riesit. Ako
jeden z problémov by som spomenula, ze zmeny v legislative podla nas ¢asto nie su dobre premys-
lené a v praxi tak vznikaju problémy — neddvnym prikladom je zmena ustanoveni o odbornej sp6-

| Zbornik ku konferencii NARODNY DIALOG O INTEGRACII |



64 |

3. Ako dalej Slovensko (Zapis z panelovej diskusie 15. novembra 2011)

sobilosti pre viazané a volné zivnosti, nasledkom ¢oho migranti zo diia na den stratili Zivnostenské
opravnenia a nemali moznost prispdsobit sa. Potrebna je vacsia stabilita legislativy, pripadné zmeny
by mali byt koordinované a premyslené.

Praca kultirneho medidatora je naroc¢na, je to velka ¢asova zataz, ide preto o osobné nastavenie dané-
ho ¢loveka. Moja osobnd skisenost so slovenskou spolo¢nostou je, Ze mnoho ludi je Ustretovych, ale
na druhej strane mnoho ludi vnima cudzincov negativne a treba pracovat na zmene tychto postojov.

Zuzana Vatrdlovd, IOM

Otazka: Pred niekolkymi rokmi sme &asto v kontakte s cudzineckou policiou dostdvali otdzku, o md
policia s integrdciou. Dnes sa ten postoj zmenil, ale z ndsho pohladu na oddeleniach cudzineckej policie
(OCP) pretrvdva konflikt medzi represivnym a klientskym pristupom. Policajti su prvym kontaktom pre
cudzincov, skusenost's nimi determinuje ich postoj k slovenskym uradom vo vseobecnosti. Viete si pred-
stavitzmenu pristupu v radoch policie na klientsky? Vzhladom na odporucania workshopov, ako vnimate
moznost zriadenia jednotného pracoviska pre cudzincov?

Branislav Cervenka, UHCP P PZ

Odpoved: Pokial'ide o posilnenie klientskeho pristupu, podla zdkona je primarnou tlohou Policajné-
ho zboru SR zaistit bezpecnost tohto Statu. Na druhej strane postup cudzineckych policajtov v sprav-
nom konani definuje zdkon, podla ktorého musia postupovat, tzn. stanovuje ¢o musia zistit, aké
doklady ma cudzinec predlozit. Samozrejme, vplyv ma aj individudlne nastavenie policajta a nasta-
venie pristupu zo strany vedenia jednotlivych OCP.V tejto suvislosti vnimam Ulohu organizacii ako je
Vasa, ktoré su schopné ovplyviiovat vnimanie a nastavenie policajtov, ktorému sa ucia uz v skolach,
tzn. vnimanie policie ako najma bezpecnostno-represivneho organu. Upozorfiujem v tejto suvislos-
ti, Ze pracovnici prvého kontaktu su aj zamestnanci ambasad, ktori ¢asto ,ukoncuju cestu cudzinca
na Slovensko” pred tym, nez vébec pride.V rdmci vzdeldvania su aj oni délezitou cielovou skupinou.

Dopliujuca otazka: Nemyslite si, Ze uvedent zmenu by bolo mozZné dosiahnut nejakym metodickym
pokynom zo strany vedenia?

Odpoved: Pokial ide o metodicky pokyn o klientskom, Ustretovom pristupe, spravny organ ma podla
zakona urcené, Ze ma byt nestranny, internym usmernenim Urad neméze ist nad rdmec zakona.

Doplnujuca otazka: Migracnd politika definuje snahu SR zapojit sa do globdlnej sutazZe o talenty a priji-
mat kvalifikovanu pracovnu silu. Nové znenie zdkona o pobyte cudzincov, vsak takyto ciel zatial nereflek-
tuje. Pripravuje sa zmena zdkona o pobyte cudzincov, ktord by zohladnila opatrenia migracnej politiky
najmd s ohladom na naplnenie potrieb trhu prdce v niektorych odboroch?

Odpoved: Ano, takéto zmeny pripravujeme v ramci mantinelov uréenych legislativou EU. Zvazuje
sa napr. zavedenie tzv. slovenskej karty na podporu pracovnej migracie. V rdmci Narodného planu
kontroly hranic bude do konca roka 2011 vytvorend pracovna skupina zloZzena so zastupcov MZV
SR, MPSVR SR, MV SR a MH SR, ktora bude riesit otazky migracie a integracie cudzincov. V ramci tejto
pracovnej skupiny sa ma riesit aj slovenska karta, avsak dblezitou otdzkou v tomto smere je predo-
vSetkym stanovenie si, kto k ndm ma prist a aku pracovnu silu potrebujeme.

Zuzana Vatrdlovd, IOM

Otazka: V poslednom obdobi IVO vydalo viacero publikdcii, ktoré sa venuju integrdcii cudzincov, napr.
integrdcii cudzincov na trh prdce alebo integrdcii Zien cudziniek. Mohli by ste s ohladom na stanovent
tému prezentovat niektoré hlavné zistenia?

Olga Gyarfdsovd, IVO

Odpoved: Oprela by som sa najma o zistenia vyskumu Migranti na slovenskom trhu prdce, ktory je
v podmienkach SR prvym pokusom o kvantitativny Standardizovany vyskum cielovej skupiny mig-
rantov, na zaklade ktorého je mozné ziskat viac zovseobecnitelné data. Zhrnula by som ich do nie-
kolkych bodov:

€ Napr. v nadvaznosti na spominanu ulohu zastupitelskych tradov pri prichode pracovnych mig-
rantov na Slovensko sa ukdzalo, ze migranti ziskavaju len minimum informécii z oficidlnych zdro-
jov, vratane zastupitelskych Uradov, skor sa spoliehaju na informacie z neoficidlnych zdrojov,
najma od krajanov. Tato skuto¢nost sice ukazuje silny socidlny kapital migracie, ale zaroven tre-
ba poukazat na to, Ze nejde o spolahlivé, kompletné informacie, a preto mozu byt zavadzajuce
a mdézu migrantom spdsobovat problémy. Dolezitd je preto aktivnejsia informacna politika v tej-
to oblasti.

€ Nepreukazalo sa tvrdenie, Ze Slovensko je len tranzitna krajina, ktoré sa ¢asto pouziva ako ospra-
vedInenie neexistencie opatreni, politik. Naopak, ekonomicki migranti si SR vybrali zamerne,
chceli p6sobit prave tu a ostat tu dlhodobo.

@ Dalej vyskum poukézal na to, Ze hoci je migrantov mélo v porovnani s inymi krajinami, nejde
o0 homogénnu skupinu a jednotlivé verejné politiky by mali byt viac cielené a adresne formulova-
né napr. z hladiska krajiny pévodu, pohlavia a veku a pod.

€ Migranti definovali dve hlavné prekazky integracie: 1. byrokracia, ktora ide naprie¢ vietkym,
s ¢im prichadzaju do styku. Navyse, vyskum poukdzal na ¢asty nesulad medzi legislativou a pra-
XOu a priestor pre vlastnu interpretaciu zdkona zo strany Statnych uradnikov, 2. neistota pobytu,
ktord podmieriuje motivéaciu cudzincov integrovat sa v danej krajine.

@ Dal3im zistenim bolo, Ze aj v SR dochadza k zna¢nému ,brainwaste,” teda strate benefitu z kvali-
fikacie migrantov, ktori do SR prichadzaju s vysokoskolskym vzdelanim, ale nepracuju v danom
odbore alebo na adekvatnej pozicii (len kazdy desiaty pracuje na pozicii primeranej k dosiahnu-
tej urovni vzdelania). SR tak prichadza o vzdelanostny potencial migrantov, pricom dévody su
samozrejme rézne - jazykova bariéra, neuznanie kvalifikicie a pod.

€ Pozornost treba venovat aj remitenciam - ich materidlnemu a nemateridlnemu rozmeru.

Ako zasadnu vnimame potrebu monitoringu integrac¢nych politik, ktory zatial na Slovensku absentu-
je. Ocenujeme, Zze odbornici postupne zacinaju uznavat prinos MIPEXu; aj ked' mézeme mat metodo-
logické vyhrady k tomuto hodnoteniu, je to délezity zdroj informacii pre hodnotenie nasich politik
v porovnani s inymi eurépskymi krajinami.

Bernard Priecel, MU MV SR

Dopliujica odpoved: Vsetky nedostatky, ktoré spominala p. Gyarfasova, su rieSené v novej migrac-
nej politike, relevantné opatrenia budu zahrnuté do akénych planov, napr. aj v oblasti remitencii, kde
dostala ulohy Narodnd banka SR a Ministerstvo financii SR.

Polemizoval by som so zisteniami IVO, krajiny sa z ndSho pohladu delia na tranzitné a cielové, a Slo-
vensko zmojho pohladu bude cielovou krajinou vtedy, ked' tu budud rozvinuté migrantské komunity,
za ktorymi budu prichadzat dalsi ludia a budu méct zZivit svoje rodiny doma a pod. V dnesnej dobe
je to tazko predstavitelné, ked mnohi migranti pracuji za minimdalnu mzdu, pricom v tejto suvislosti
je potrebné zamerat pozornost, aj zo strany MVO, na zneuzivanie cudzincov na trhu prace. Bude tre-
ba aj zmenit politiku organizovaného dovozu pracovne;j sily — posilnit zodpovednost zamestnancov
a agentur, ktoré na Slovensko dovazaju pracovnikov, kedze pocas krizy sa stalo, ze pridli o pracu,
pricom zamestnavatel sa nepostaral o ich ndvrat domov a pod. Pracovna migracia je vo velkej miere
o vzajomnej vyhodnosti — potrebujeme sa dohodnut tak, aby bola prospesna pre obe strany a aby
migranti prichadzali a pracovali za déstojnych podmienok.
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Zuzana Vatrdlovd, IOM

Otazka: Migracnd politika pocita s tym, Ze Slovensko si zadefinuje nedostatkové profesie, ktoré nie je
mozné pokryt na domdcom trhu prdce. Md MPSVR SR uz predstavu, akym spésobom sa bude mapovat
trh prdce a definovat nedostatkové profesie a ako motivovat pracovnikov, aby prisli prave na Slovensko?

Martina Janikovd, MPSVR SR

Odpoved: Mapovanie trhu prace a motivacia pracovnej sily pre prichod na Slovensko budu obsiah-
nuté ako opatrenia v ak¢nom plane MPSVR SR, pricom tieto ulohy by mala mat sekcia prace. Taktiez
chceme v spolupraci s Ustredim prace zaviest monitorovanie Urovne nezamestnanosti migrantov, jej
vyvoja a pri¢in aj v porovnani s vac¢sinovou populaciou, chceme monitorovat diskrimindaciu cudzin-
cov na pracovnom trhu prostrednictvom inspektorov prace, chceme tiez viac zohladriovat rodové
hladisko. Inovativnym opatrenim je monitorovanie nasilia na migrantoch na Slovensku, ktoré taktiez
predstavuje bariéru integracie. Snazime sa implementovat integracny pristup v zdkonoch o zamest-
navani a inych, s cielom vytvorenia dostojnych pracovnych, ako aj zivotnych podmienok pre migran-
tov a ich rodiny.

Bernard Priecel, MU MV SR

Doplriujiuca odpoved: Chcel by som len doplnit, ze v ramci pripravy novej migracnej politiky sa po-
darilo dosiahnut lepsiu spolupracu rezortov vratane Ministerstva hospodarstva, ktoré ma klucovu
ulohu pri definovani potrieb hospodarstva v r6znych oblastiach.

Olga Gyarfdsovd, IVO

Doplriujuca odpoved: Treba brat do Uvahy aj kultirne a spolo¢enské podmienky kultirnej diverzity.
Vyskum realizovany IOM a Michalom Vase¢kom v roku 2009 ukazal, ze Slovensko je pomerne uzav-
retd, etnocentricka krajina, ktora nevnima skuto¢nost, ze migraciu potrebujeme. Aby sa tu takého
prostredie vybudovalo a odstranovali sa stereotypy, je dolezity politicky zavazok, ktory tu vsak zatial
chyba. Niektoré vyhlasenia top politikov, o tom koho Slovensko chce alebo nechce, neprispievaju
k vytvoreniu pozitivneho prostredia pre migrantov a integraciu. Druhym problémom je, Ze chyba
vnimanie integracie na lokalnej trovni, teda zapojenie miestnej samospravy a VUC.

Zuzana Vatrdlovd, IOM

Dopliujiuca odpoved: Podla nasich skisenosti mestd nemaju financie na rieSenie problematiky
cudzincov a nevnimaju rieSenie migracie a integracie ako investiciu. Napriek tomu, ze sa snazime
komunikovat doélezitost pripravit sa vopred, skisenost z inych krajin potvrdzuje, Ze riesenie pris-
lo az vtedy, ked sa mestd zmenili na mestd imigracie. V tejto suvislosti je dolezitd analyza prinosu
migrantov do slovenského hospodarstva, ako povedala p. Janikova, aby sa posilnila argumentacia
aj smerom k samosprave a krajom.

Olga Gyarfdsovd, IVO

Doplriujuca odpoved: Ako povedal aj p. Priecel, politika vzdy zaostava za realitou. Vnimam obrovské
usilie réznych aktérov pripravit sa vopred na rieSenie migracie, ale zaroven sa ukazuje, ze politicku
relevantnost budu zrejme tieto témy mat, az ked vzniknu problémy.

Bernard Priecel, MU MV SR

Doplriujuca odpoved: V tejto suvislosti chcem povedat, Ze ked sme potrebovali pomoc od samo-
sprav, vzdy sme ju dostali, hoci bola skér ad hoc a nie systematicka. Musim v tejto suvislosti poukazat
na rozdiel kompetencii samosprav vo¢i $tatu v SR a CR, v CR ostali samosprave niektoré kompetencie
voci statu, v SR doslo k déslednému odcleneniu, mesta nie su zaviazané plnit Ulohy pre $tat. Zaroven,
ako vieme, su mesta v sic¢asnosti podfinancované a nezvladaju pokryvat ani beznu prevadzku, preto
nie je prekvapivé, ze nedochadza k posunu plnenia tychto uloh na samospravu.

Do konca roka by sa v rdmci pripravy migracnej politiky malo uskutoénit stretnutie s primatorom
mesta Bratislava. Primator je nakloneny spolupraci v tejto veci, budem ho informovat aj o zaujima-
vych programoch, ktoré ndm na tejto konferencii predstavila zadstupkyna magistrdtu mesta Vieden.
V minulosti prebiehali v oblasti migracie pravidelné konzultacie medzi mestami Brno, Vieden, Brati-
slava, Budapest, do buducnosti by bolo potrebné obnovit tento dialég. Dolezité je, ako som uz uvie-
dol, nepreberat nekriticky vsetko, ale zvazovat, ¢o je vhodné v slovenskom kontexte.

Otazky z pléna

Saadi Sadek z Iraku, zdstupca cudzineckej komunity

Otazka: Mohli by ste sa vyjadrit k niektorym problémom pri vybavovani pobytov: 1. problémy s vybavo-
vanim pobytu na OCP v Bratislave - dlhé cakacie doby, 2. vysokd byrokracia — velké poZadované mnoz-
stvo dokladov, 3. problémy v komunikdcii na OCP - treba ndjst nejaky sp6sob komunikdcie s cudzincami,
ktori dobre neovlddaju jazyk.

Branislav Cervenka, UHCP P PZ

Odpoved: Uvedomujeme si, ze priestory na OCP Hrobdkova v Bratislave su nevyhovujuce, ale
za sucasnych finan¢nych podmienok nie sme schopni ziskat int budovu. Nasou snahou je adaptovat
priestory na Hrobakovej vystahovanim sekcie informatiky do inych priestorov. K otazke o adminis-
trativnom zataZeni — novy zakon vo velkej miere zatazenie cudzincov znizuje, napr. policajti si sami
budu Ziadat informacie z registra trestov. Je tiez pravdou, Ze policajti na OCP su slabo jazykovo vy-
baveni, organizujeme v3ak kurzy anglického jazyka, ako aj inych menej beznych jazykov - ¢instina,
vietnamdina a pod. Napriek tomu podla zdkona o sprdvnom konani a statnom jazyku musi konanie
prebiehat v slovenskom jazyku, pricom ak cudzinec nerozumie, timocenie musi zabezpecovat sudny
timo¢nik.

Doplnenie otdzky - Saadi Sadek z Iraku, zdstupca cudzineckej komunity: Ide aj o to, aby cudzinci,
ktori na Slovensku Ziju dlhodobo, ovlddali slovensky jazyk a mali by mat povinnost absolvovat jazykovy
kurz.

Branislav Cervenka, UHCP P PZ

Odpoved:V sucasnosti zdkon o pobyte umoznuje OCP, aby od cudzinca Ziadali potvrdenie o absol-
vovani kurzu slovenského jazyka. V praxi sa tento postup neosvedcil, cudzinci predkladali r6znorodé
doklady, vzhladom na to, ze nebola stanovend poziadavka na akreditaciu kurzu. V novom zakone
preto uz takato poziadavka nie je. UHCP pripravuje spolupracu s Ministerstvom 3kolstva, vedy, vy-
skumu a $portu SR (MSVVS SR) pri zabezpecovani jazykového vzdelavania a jazykovych skusok pre
cudzincov na trvalom pobyte podla eurdpskej kvalifikacie stupriov ovlddania jazyka (Spolo¢ného
europskeho referen¢ného ramca (CEF)).

Doplnenie - Bernard Priecel, MU MV SR
Odpoved: Akeéné plany obsahuju povinnost $tatu poskytovat vyucbu jazyka pre cudzincov a certifi-
kéciu dosiahnutych jazykovych kompetencii v gescii MSVVS SR a MPSVR SR.

Raphael Batista, kultiurny medidtor pre kubdnsku komunitu
Otazka pre p. Janikovu: Existuje zo strany MPSVR nejakd mozZnost podpory podnikania cudzincov?

Martina Janikovd, MPSVR SR

Odpoved: Takato podpora by bola mozna len v stcinnosti s Ministerstvom hospodarstva SR, vzhla-
dom na krizu sa vsak o takychto moznostiach neuvazuje. Prioritu ddvame na zabezpecenie rovnakej
podpory ako maju slovenski obcania, pokial ide o socialne davky a pod.
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Lubomir Plai - Asocidcia zamestndvatelskych zdruzeni a zvizov

Komentar: Z pohladu zamestnavatelov ocefiujeme, Ze sa venuje pozornost otdzkam migracie ako
moznému sposobu rieSenia chybajucej pracovnej sily v doésledku demografického poklesu. Pod-
l[a mbjho nazoru sa vsak nevenuje dostato¢na pozornost inym aspektom rieSenia tohto problému
aj z pohladu doméceho obyvatelstva, napr. otdzke aktivneho starnutia, teda rozvoja zru¢nosti aj vo
vy$Som veku a zapojenia na trh prace. Plytvame potencidlom migrantov, ako aj potencidlom sloven-
skych obc¢anov vo vyssom veku. Chcel by som preto zdoraznit potrebu vyvazenosti migracneja inych
politik a otazku désledného vyuzivania ludského potencidlu.

Martina Janikovd, MPSVR SR
Odpoved na komentar: Chcela by som upozornit, Ze takadto koncepcia sa aktualne pripravuje a je
koordinovana Uradom vlady.

Olga Gyarfdsovd, IVO

Odpoved’ na komentdr: Rok 2012 je eurdpskym rokom efektivneho starnutia, preto verim, ze sa
bude pozornost venovat aj tymto otazkam. V tejto suvislosti je potrebné venovat sa aj problémom
migrantov seniorov, ako bolo uvadzané aj v prezentacii OZ InBaze Berkat z Ceskej republiky.

Tomds Jurka, student Fakulty medzindrodnych vztahov

Otazka vsetkym: Chcel by som sa opytat panelistov, preco do istej miery zavrhli otdzku zriadenia one-
-stop-shop centra. Ako dévod sa uvddzali len kompetencie a nedostatok financii, pricom takéto dévody
st podla méjho ndzoru nepostacujtice. Preco sa postupne nevytvdra model spoluprdce jednotlivych insti-
tucii ako prvy krok k vytvoreniu takéhoto centra?

Bernard Priecel, MV SR

Odpoved: Treba si vytvorit vlastny systém vhodny pre danu krajinu aj s ohladom na efektivitu vyna-
kladania $tatnych prostriedkov. V Portugalsku st Uplne iné potreby, odzrkadluju to aj pocty klientov
centra. Statna sprava musi vynakladat prostriedky efektivne, v podmienkach SR by takéto vynalo-
zenie finan¢nych prostriedkov efektivne nebolo. Zacali sa prace na zriadeni Imigra¢ného a naturali-
za¢ného uradu, do konca r. 2012 by mal existovat v podmienkach MV SR, do konca 2013 by sa mali
napojit aj dalsie rezorty a do konca tohto roka by mala byt pripravend analyza na vytvorenie takého-
to Uradu. Treba povedat, ze na Slovensku uz mame nie¢o podobné, mame tu poradenské centrum
(Migra¢né informacné centrum IOM), ktoré uz 5 rokov poskytuje kvalifikované poradenstvo pre cu-
dzincov.

Martina Janikovd, MPSVR SR

Odpoved: Myslienka nebola zavrhnuta, len poukazujeme na uUskalia jej implementacie. V tejto chvili
je doélezité sustredit sa na zriadenie jedného koordina¢ného organu zodpovedného za komplexné
riadenie migracie. V buducnosti mozno bude priestor aj na zriadovanie jednotnych informacnych
centier, napr. aj v ramci realizacii opatreni programu Minerva a pod.

V zdvere Zuzana Vatralov4, veduca uradu IOM v Bratislave, uzatvorila panelovu diskusiu a podakova-
la sa Ucastnikom panelu za ich prispevky.

4.ZAVERY A ODPORUCANIA

V dnoch 14. - 15. novembra 2011 sa v Bratislave zislo viac ako 130 ucastnikov pracovného worksho-
pu a konferencie Ndrodny dialdg o integrdcii organizovanych IOM Medzinarodnou organizéaciou pre
migraciu v spolupraci s Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR.

Pocas workshopového dnia boli prezentované priklady dobrej praxe v oblasti integracie cudzincov
zéstupcami organizacii a kultirnymi mediatormi z Ceskej republiky, Portugalska a Rakuska. Nasled-
ne pracovné timy zlozené zo zastupcov statnej spravy, Uzemnej samospravy, zdravotnych poistovni
a cudzineckych komunit, vychadzajuc zo slovenskych podmienok, formulovali odporuéania zame-
rané na zlepsenie spoluprace medzi instituciami a zapojenie kulturnych mediatorov (migrantskych
zdruzeni) do poskytovanych sluzieb pre cudzincov. Sumar odporucani bol prezentovany pocas kon-
ferencie pred predstavitelmi organov Statnej spravy a ucastnikmi konferencie. Zastupcovia orga-
nov Statnej spravy, migrantskych komunit, neziskového sektora, ako aj ucastnici konferencie mali
moznost poskytnut na tieto témy svoje stanoviskda a reagovat na otazky spojené s migraciou a in-
tegraciou cudzincov na Slovensku. Hlavné odporucania, na ktorych sa zhodli Gcastnici konferencie,
sU nasledovné.

A. Prehlbenie spoluprace medzi institticiami v oblasti integracie cudzincov

= Zaviestjazykové vzdeldvanie a systematické skolenia na posilnenie interkultirnych zru¢nosti
relevantnych pracovnikov.
Jazykové vzdelavanie a skolenia napomahaju k predchadzaniu konfliktnych situdcifi, ktoré vyply-
vaju z nedorozumeni spdsobenych jazykovou bariérou a chybajucimi poznatkami o kultdrnych
odlidnostiach.

= Vytvoritna kazdom urade poziciu odbornika pre oblast integrdcie migrantov.
Odbornik pre oblast integracie migrantov by mal okrem iného znalosti o agende ostatnych Ura-
dov, s ktorymi migrant prichddza do styku v procese integracie a zaroven by v rdmci ostatnych
uradov vytvaral potrebné kontakty zamerané na komplexné rieSenie problémov a potrieb mig-
rantov.

= Zriaditna jednotlivych uradoch pracovisko prvého kontaktu, ktoré by prerozdelilo a usmerni-
lo klientov podla zamerania ich problému/poziadavky.
Ulohou pracoviska prvého kontaktu by bolo naviest klienta na spravne oddelenie Gradu, podavat
zakladné informacie a zaroven kontrolovat u klienta prvotné nalezitosti pripadne dokumentaciu,
¢o by napomohlo zefektivnit a urychlit administrativne procesy.

= Prepojitdatabdzy jednotlivych institucii a zaviest jednotné formuldre.
Prepojenie databaz by prispelo k zlepseniu vzajomnej vymeny informacii a spolu so zavedenim
jednotnych formularov k zniZzeniu administrativheho zatazenia pracovnikov, ako aj jednotlivych
klientov.

= Organizovat pravidelné koordinacné stretnutia medzi institiiciami s cielom riesit otdzky
migrdcie a integrdcie migrantov.
Pre napredovanie v procese integracie sa v nasich podmienkach javi ako vysoko Ziadana potreba
vzijomného zasietovania institucii, pravidelného pracovného stretdvania sa za U¢elom vymeny
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informdcii, planovania spolo¢nych cielov, a to nielen na ndrodnej, ale aj na regionalnej Urovni.

= Zriadit, na zdklade slovenskej praxe a prezentovanych prikladov zo zahranicia, jednotné kon-
taktné pracovisko pre cudzincov, v ramci ktorého by boli k dispozicii sluzby v oblasti pobytu,
zamestnania, socidlneho zabezpecenia, vzdeldvania atd.
Vytvorenie spolo¢ného pracoviska pre viacero institucii zaistuje komplexny a jednotny pristup
k sluzbam, zaroven znizuje administrativne naklady a zataZenie zuc¢astnenych institucii.

B. Uloha kultirnych mediatorov a migrantskych zdruZeni na narodnej a regional-
nej urovni

» Formalizovat funkciu kultirnych medidtorov a standardizovatich sluzby vrdtane definovania
ndplne ich prdce (napr. méZe poskytovat prvy kontakt, poradenstvo, telefonicku asistenciu).
V suvislosti s formalizaciou kulturnych mediatorov* je dolezité najma nastavit kvalifika¢né pred-
poklady kultdrnych medidtorov, $pecializované vzdeldvanie a vytvorenie zoznamu oficidlnych
kultirnych mediatorov. Na zaklade takto definovaného profilu a funkcie kultirneho mediato-
ra by ich sluzby mohli efektivne vyuzivat institlcie Statnej spravy, Uzemnej samospravy a pod.
na ulahcenie komunikacie s cudzincami a vysvetlenie ich prav a povinnosti.

= Nastavit pravidld vyuzZivania kultirnych medidtorov zo strany institucii Stdtnej sprdvy, iizem-
nej samosprdvy a pod.
Institucie si potrebuju zodpovedat na otazky, kde a pri akych ¢innostiach potrebuju kultdrnych
mediatorov, na ¢o by sa mali kulturni mediatori zameriavat vo svojej ¢innosti v rdmci institucie,
ako by kulturni mediatori mali ulahcit pracu institucie, aké vysledky institucia o¢akava a chcela
by dosiahnut vo vztahu k cudzincom spadajucim pod jej pésobnost, ako bude ich ¢innost moni-
torovana, ako bude zabezpecené ich dalsie vzdelavanie a pod.

» Nastavit systematické financovanie ¢innosti kultirnych medidtorov.
Formalizacia kulturnych mediatorov je Uzko prepojend so systematickym financovanim ich ¢in-
nosti. V sucasnosti kulturni medidtori pracuju najma na neformalnej baze s nulovym alebo mini-
malnym ohodnotenim svojej prace.

4 Pozri podkapitolu: 2.2.1a 2.2.2.

5. EXECUTIVE SUMMARY

IOM International Organization for Migration organized in cooperation with the Ministry of Labour,
Social Affairs and Family of the Slovak Republic and European Migration Network, an international
workshop and conference entitled National Dialogue on Integration which took place in Bratislava on
14 and 15 November 2011.

The main goal of the workshop and conference was to establish a forum for discussion between the
public organizations, local government bodies, non-profit organizations, health insurance compa-
nies, and migrants' associations on the selected aspects of migrant integration and services provided
to migrants in Slovakia. The workshop and conference were based on the outcomes and recommen-
dations gained from the participants of the IOM capacity building trainings which were organised
in the course of 2010 and 2011. The workshop and conference focused particularly on two specific
subtopics:

a) Strengthening cooperation between institutions in the field of integration;
b) Role of cultural mediators and migrant associations on national and regional level.

WORKSHOPS

The goal of the workshops was to present good practice from the selected EU Member States (Aus-
tria, Czech Republic and Portugal) on their experience of regional cooperation between institutions
and cooperation with cultural mediators and migrant associations. The 50 workshop participants
- mostly experts who attended IOM capacity building trainings in 2010 and 2011 - were divided
into two workshop groups to consider the subtopics (A) or (B). Following the presentations by the
representatives of the selected EU Member States (Group A - Portugal, Group B — Austria and Czech
Republic) the participants were engaged into discussion on the selected subtopics. The outcomes
from both workshop groups were presented at the plenary session the next day.

Group (A) STRENGTHENING COOPERATION BETWEEN INSTITUTIONS IN THE
FIELD OF INTEGRATION

The participants in workshop group (A) discussed the following questions:

€ What kind of problems do the migrants face in your organisation/institution?

€ What kind of problems does your organization/institution face in work with migrants?
€ What are the ideal solutions?

€ What are the realistic solutions?
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Group (B) ROLE OF CULTURAL MEDIATORS AND MIGRANT ASSOCIATIONS ON
NATIONAL AND REGIONAL LEVEL

The group elaborated on the following questions:

€ How can cultural mediators be used in your organization?
€ What would be the grounds for the systematic functioning of the cooperation between your
organization and cultural mediators?

Workshop and conference speakers included:

Eva Dohnalova - Inbaze Berkat, Czech Republic;
Chima Youssef — Inbaze Berkat, Czech Republic;
Catarina Reis Oliveira — ACIDI, Portugal;

Sonia Almada - ACIDI, Portugal;

Shams Asadi - City Council of Vienna, Austria;

Workshop and conference speaker: Eva Dohnalova - Inbaze Berkat, Czech Republic
Topic: Inbaze Berkat — Activities of the organization and functions of cultural mediators

Eva Dohnalova outlined the necessary skills and competencies which are essential for cultural me-
diators. She described the steps which led to establishment and employment of cultural mediators
in their organization as well as their role and work description.

Workshop speaker: Chima Youssef - Inbaze Berkat, Czech Republic
Topic: The work of the cultural mediators in practice

Chima Youssef shared her personal experience as cultural mediator, including her work with minis-
tries and developing of useful contacts and cooperation.

Workshop and Conference Speaker: Catarina Reis Oliveira — ACIDI, Portugal
Topic: One-Stop-Shop a new answer for immigrant integration

Catarina Reis Oliveira explained how One-Stop-Shop Centres (OSS) which provide a range of services
for migrants “under one roof” operate. She described the basic pillars of these centres as (1) Partner-
ship and coordination in the integration of services, (2) Mediation services for immigrant communi-
ties, (3) Accessibility, (4) Economic and public finance aspects and (5) Services provided. She listed
the benefits and challenges associated with the establishment of such a centre.

Workshop speaker: Sonia Almada - ACIDI, Portugal
Topic: The role of cultural mediators in One-Stop-Shop: A life story experience

Sonia Almada presented her experience with the work of a cultural mediator at the One-Stop-Shop
Centre in Portugal. Thanks to the OSS centres and the services provided by the cultural mediators
the public administration in Portugal is now much closer to migrants. The OSS is supported by 103
cultural mediators, from 16 different nationalities speaking 14 different languages. They provide im-
migrants’ access to the OSS centres with support from someone who understands their culture. The
cultural mediators are aimed to increase the trust in government services. Sonia Almada also out-
lined the necessity of training and education of cultural mediators done in a form of introductory
2-month-training in service provision techniques, immigration law, civil law, social security, health,
education, etc.

Workshop and Conference Speaker: Shams Asadi - City Council of Vienna
Topic: 20 Years of Integration Strategies in Vienna

Shams Asadi described how different views of integration of migrants in Vienna presented a key
challenge. In the last century Vienna went trough different stages. From ,Melting Pot” in the 1920 it
changed to a,Shrinking City” in the 80’s and finally after the fall of the Iron Curtain in 1989 a growth
in migration, often from European countries or EU Member States. Nowadays, 44% of Viennese citi-
zens have migration background. Vienna city policy went from integration to diversity. Shams Asadi
listed a range of successful projects like SOHO in Ottakring — cultural centre, Wohnpartner — neigh-
bourhood mediation and Districts Centres which are provide free counselling to migrants.

CONFERENCE

The aim of the Conference National Dialogue on Integration was to provide a forum for exchange of
experience and good practices among selected EU Member States and to propose useful recom-
mendations on specific areas of migrant integration in Slovakia. Over 130 delegates from a range of
sectors met to discuss on the specified topic.

The conference was opened by Zuzana Vatrélova, the Head of the IOM Office in Bratislava, who out-
lined the importance of migration emphasising the necessity of systematic and coordinated integ-
ration as well as the challenges related to the creation of migration and integration policies and
effective tools for their implementation on EU and national level.

Conference and Panel speakers included:

Martina Janikova — Ministry of Labour, Social Affair and Family of SR;

Pavol Magyar - European Commission in Slovakia;

Eva Dohnalova - Inbaze Berkat, Czech Republic;

Chima Youssef — Inbaze Berkat, Czech Republic;

Catarina Reis Oliveira — ACIDI, Portugal;

Sonia Almada - ACIDI, Portugal;

Shams Asadi - City Council of Vienna, Austria;

Bernard Priecel - Migration Office of the Ministry of Interior of SR;

Huong Gasparovska — Cultural Mediator and secretary of the Vietnamese Women Union;
Branislav Cervenka - Bureau of Border and Aliens Police of the Police Force Presidium;
Olga Gyarfasova - Institute for Public Affairs, Institut pre verejné otazky (IVO).

Conference Speaker: Matrina Janikova — Ministry of Labour, Social Affair and Family of SR
Topic: Integration as part of Migration Policy

The presentation highlighted that integration is a two way process. The integration of foreigners
should not be viewed as a threat to Slovak society, but given the current demographic trends and
future developments in the labour market, migration should be seen as an asset to society and an
opportunity to increase the overall competitiveness of the country. More attention should be given
to the presentation of migrants in Slovak media and news, focusing on the benefits which migration
brings, particularly in economic, cultural and social spheres.
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Conference Speaker: Pavol Magyar - European Commission in Slovakia

Topic: EU objectives and priorities in the migration policy

Pavol Magyar emphasized three key points of integration of migrants which the EU policy is focused
on: (1) Integration trough active participation, (2) More local actions, (3) Involvement of the countries
of origin. The integration of foreigners is a process that should start very close to the bottom level of
local communities. It is important that the integration policies of the EU Member States are combi-
ned and coordinated with other relevant areas such as employment, education and social inclusion
policies. Without effective integration policy it would be difficult to promote economic recovery and
greater social cohesion in the EU.

Panellist: Bernard Priecel - Migration Office of the Ministry of Interior of SR

Bernard Priecel outlined the document on the “Migration Policy of the Slovak Republic - Perspective
until the year 2020." Migration policy will be implemented through the action plans prepared for
2 - 3 years period. The first review phase will be next year in April 2012. Slovakia is preparing to set
up one single office to carry out the government agenda in all aspects of migration.

Panellist: Martina Janikova - Ministry of Labour, Social Affair and Family of SR

Whether a similar set up to the OSS would be an effective model for Slovakia was debatable, due
to the current low numbers of migrants. In the future, however, such centres could be a benefit to
both state institutions and migrants. Martina Janikova stressed the importance of cultural media-
tors for the ministry and their engagement when addressing the issue of integration. She expressed
the need to formalize the status of cultural mediators, to give them credibility and monitor standards.

Panellist: Huong Gasparovska - Cultural Mediator and secretary of the Viethamese Women
Union

Huong Gasparovské described the work of cultural mediators as difficult and time consuming. This
work is not easy, but cultural mediators do this work based on their personal conviction and moti-
vation.

Panellist: Branislav Cervenka - Bureau of Border and Aliens Police of the Police Force Presidium
Branislav Cervenka introduced the concept of the “Slovak card” to support labour migration. A wor-
king group of representatives of the ministries will be established under the National Plan for Border
Control by the end of 2011. This working group will deal with the questions of migration and integ-
ration of foreigners. An important issue in this respect is primarily to determine what skilled workers
are needed in Slovakia.

Panellist: Olga Gyarfasova - Institute for Public Affairs (IVO)

Olga Gyarfasova focused on the research findings of the report “Migrants on the Slovak Labour
Market” conducted by IVO. According to the findings, migrants coming to Slovakia received only
minimum information about Slovakia from the official sources, including diplomatic missions, and
instead relied on information from unofficial sources, especially from compatriots. Migrants see two
main integration obstacles: (1) Bureaucracy that cuts across everything with which they come into
contact; the research pointed to a frequent mismatch between legislation and practice and individu-
al interpretations of the law by state officials. (2) Doubts about the stability of residence status in the
country, which influence their motivation to integrate.

CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

Summary of key recommendations from the conference National Dialogue on Integration

(A) STRENGTHENING COOPERATION BETWEEN INSTITUTIONS IN THE FIELD OF IN-
TEGRATION

= Introduce language education and systematic training to strengthen the intercultural skills
of staff.
Language education and training can help to prevent conflict situations arising from misunder-
standings caused by language barriers and lack of knowledge about cultural differences.

= Designate an expert in the field of migrant integration in each institution.
Experts in the field of integration of foreigners should, inter alia, have knowledge of the agenda
of other agencies which the migrant comes into the contact in the integration process with. The
expert should establish and maintain the necessary contacts aimed to facilitate solving the com-
plex problems and needs of migrants.

= Establish a first contact office for migrants in each department, which will direct migrants to
the appropriate person to deal with their problem or requirement.
The main task of the first contact office should lie in directing migrants to the appropriate de-
partment, advising clients on the basic issues and in controlling of the clients’documentation at
an initial stage of the process which would positively influence the effectiveness of the adminis-
tration processes.

= Link the databases of institutions and establish standard forms.
Linking databases can contribute to increased mutual information exchange. The introduction of
standard forms may reduce the administrative burden on staff as well as on the individual clients.

= Organize regular coordination meetings between institutions to address issues of migration
and integration of migrants.
Progress in the integration process in our country is needed especially with regards to networ-
king between institutions, common goals planning and building of good practice.

= Establish joint centres for foreigners with a range of services in the area of residence, covering
employment, social security, education etc. based on the Slovak reality and presented exam-
ples of good practice from abroad.
Establishment of a common workplace for a number of institutions would provide a comprehen-
sive and integrated approach to services, while reducing administrative costs and the burden on
the institutions.
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(B) ROLE OF CULTURAL MEDIATORS AND MIGRANT ASSOCIATIONS ON NATIONAL i
AND REGIONAL LEVEL PRILOHY

= Formalize the role of cultural mediators, the services provided by them and define their scope
of responsibility (for example providing first contact, counselling, telephone assistance etc.)
In order to formalize the function of the cultural mediator, the establishment of the qualification
standards, specialized training and creation of an official list of cultural mediators are particularly
important. Based on the defined profile and function of cultural mediators, their services could
be used by the government institutions, local government bodies etc. for example to facilitate
communication between migrants and institutions or to explain rights and duties of migrants.

1. Program - workshop Narodny dialég o integracii
2. Program — konferencia Nérodny dialég o integracii
3. Migra¢né informacné centrum IOM Medzinarodnej organizacie pre migraciu

4. Eurépska migracna siet v SR

= Setrulesforthe use of cultural mediators by the state administrative institutions, local govern-
ment bodies etc.
Institutions will need to consider how cultural mediators can contribute to the objectives of the
institutions, furthermore the institutions will need to set rules for the evaluation of the cultural
mediators and ensure their development.

= Set up systematic funding tools for the activities of cultural mediators.
At the present time, most cultural mediators work on informal basis with zero or minimal remu-
neration for their performance. Thus, to further enhance their activities it is necessary to establish
a system so the cultural mediators could be paid for activities which they perform for the benefit
of migrants and state institutions.



78 |

08:30 -09.00

09:00 - 09.15

09:15-09.45

09:45 - 10:00

10:00 - 12:30

12:30-13:30

13:30 - 15:00

| Prilohy |

1. Program — workshop Narodny dialég o integracii

WORKSHOP ,NARODNY DIALOG O INTEGRACII”
14. NOVEMBER 2011

PROGRAM

REGISTRACIA UCASTNIKOV

OTVORENIE STRETNUTIA
Zuzana Vatralova, Veduca Uradu IOM na Slovensku

INTEGRACIA CUDZINCOV NA SLOVENSKU — ULOHA STATNYCH
A VEREJNYCH INSTITUCII
Vystupy z tréningov realizovanych v rokoch 2010 a 2011

COFFEE BREAK
PARALELNE WORKSHOPY

WORKSHOP A
PREHLBENIE SPOLUPRACE MEDZI INSTITUCIAMI V OBLASTI INTEGRACIE
CUDZINCOV - PRIKLADY DOBREJ PRAXE

¢ KONCEPCIA INTEGRACIE CUDZINCOV V PORTUGALSKU - ONE-STOP SHOP
Catarina Reis Oliveira (ACIDI, Portugalsko)
Sonia Maria Gomes De Almada Pereira (ACIDI, Portugalsko)

WORKSHOP B
ULOHA KULTURNYCH MEDIATOROV A MIGRANTSKYCH ZDRUZENI NA
NARODNEJ A REGIONALNEJ UROVNI

¢ SPOLUPRACA S KULTURNYMI MEDIATORMIV CESKEJ REPUBLIKE
Eva Dohnalova (InBaze Berkat, Ceska republika)
Chima Youssef (InBaze Berkat, Ceska republika)

e SPOLUPRACA S KULTURNYMI MEDIATORMI NA MIESTNEJ UROVNI
Shams Asadi (Mesto Viedeni, Rakusko)

OBED
ZAVER STRETNUTIA - PREZENTACIA VYSTUPOV Z PARALELNYCH

WORKSHOPOQV
Diskusia

08:30-09.00

09:00 - 09:30

09:30-10:00

10:00 - 11:00

11:00-11:30

11:30 - 13:00

13:00 - 14:00

14:00 - 14:30

14:30 - 15:00

KONFERENCIA “NARODNY DIALOG O INTEGRACII”
15. NOVEMBER 2011

PROGRAM

REGISTRACIA UCASTNIKOV

OTVORENIE KONFERENCIE
Zuzana Vatralova (IOM Bratislava)

INTEGRACIA AKO SUCAST MIGRACNEJ POLITIKY
Lucia Nicholsonova (Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR)

CIELE A PRIORITY MIGRACNEJ POLITIKY EU
Zastupca EK

VYMENA SKUSENOSTI MEDZI VYBRANYMI CLENSKYMI
STATMI EU

One-Stop-Shop centra na podporu integracie migrantov
Catarina Reis Oliveira (ACIDI, Portugalsko)

Spolupraca s kultrnymi mediatormi v Ceskej republike
Eva Dohnalova (InBaze Berkat, Ceska republika)

Spolupraca s migrantmi a migrantskymi zdruzeniami
na miestnej Urovni

Shams Asadi (Mestsky urad Vieden, Rakusko)
PRESTAVKA

AKO DALEJ SLOVENSKO?
Panelova diskusia na tému integracnej politiky na Slovensku.

OBED

EMN — EUROPSKA MIGRACNA SIET
Natalia Ulrichova (IOM Bratislava)

ZAVERY KONFERENCIE
Navrhy a odporucania

¥ 94
2
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3. Migrac¢né informacné centrum IOM Medzindrodnej organizécie pre migraciu

PORADENSTVO
A INFORMACIE
PRE CUDZINCOV
NA SLOVENSKU

[ FEHT i 1% SRR SME A
REEAMEE

COUNSELLING
AND INFORMATION FOR

FOREIGNERS

IN SLOVAKIA

KOHCYNbTALUU
N UHOOPMALIUK
ANA UHOCTPAHLIEB
B C/IOBAKUY

MIGRATION
INFORMATION
CENTRE

&

—E—
IOM « OIM

MIGRACNE INFORMACNE CENTRUM IOM

M | mic@iom.int

u www.mic.iom.sk

£-J INFOLINKA

+421 25263 0023

ﬁ Grosslingova 4
811 09 Bratislava

Slovenska republika

0850211478
+421 55 625 8662

Postova 1
040 01 Kosice
Slovenska republika

Pondelok 9-17 Pondelok 13-17
Utorok 9-17 Utorok 13-17
Streda 13-17 Streda 13-17
Stvrtok 9-17 Stvrtok 13-17
Piatok 9-13 Piatok 9-13

‘ mic@iom.int

IOM MIGRATION INFORMATION CENTRE

u www.mic.iom.sk

£ HELPLINE 0850211478

+421 25263 0023

+421 55 625 8662

Grosslingova 4 Postova 1
@ 811 09 Bratislava 040 01 Kosice
Slovak Republic Slovak Republic
Monday 9-17 Monday 13-17
o Tuesday 9-17 Tuesday 13-17
Wednesday 13-17 Wednesday 1317
Thursday 9-17 Thursday 13-17
Friday 9-13 Friday 9-13
Projekt je spolufinancovany Eurépskou dniou
/\\ z Eurdpskeho fondu pre integriciu Stdtnych prisluinikov tretich
,ﬁ\ F ,% L ,&\ l: krajin. Solidarita pri riadeni migraénych tokow.
r ebrp er The Project is co-financed by the European Union from the
- European Fund for Integration of Third Country Nationals.
SOU DAR ETA Solidarity and Management of Migration Flows.
ai '\ A A g\ N

Zbornik ku konferencii NARODNY DIALOG O INTEGRACII

4. Eurépska migracnd siet v SR

European Migration Network
Eurdpska migracna siet

Eurépska migracna siet poskytuje
aktualne, objektivne a porovnatelné
informacie o migracii a azyle.

Narodny kontaktny bod EMN v SR
IOM Medzinarodna organizacia pre migraciu
Grosslingova 4, 811 09 Bratislava
www.emn.sk, www.emn.europa.eu
ncpslovakia@iom.int
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