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Uvod

Akrozumietekrajine, v ktorejzijete, jejsocidlnym kédom, jazyku, politickému systému, ekonomickej
Strukture, trhu prdce atd., zvysuje to vasu schopnost etablovat'sa a viest ispesny a zmysluplny Zivot.
Poskytovanie socidlnej a kulturnej orientdcie zmierriuje vyskyt rasizmu a predchddza problémom

s integrdciou.

Poskytovanie socidlnej a kultirnej orientacie je
v mnohych krajindch osvedéenym ndstrojom pomoci
pri zaclefiovani cudzincov do majoritnej spolo¢nosti.
V Slovenskej republike potrebu poskytovania takejto
orientdcie obsahuju zdkladné politické dokumenty tyka-
juce sa migracie a dokazuju ju aj praktické skusenosti
Migra¢ného informac¢ného centra IOM Medzinarodnej
organizacie pre migraciu.

Touto publikaciou chceme prispiet z postupnému
zavedeniu systémovej socidlnej a kultirnej orienta-
cie migrantov na Slovensku. PrindSame v nej vybrané
priklady krajin EU a odporuéania v tejto oblasti pre
Slovensku republiku, ktoré vychadzaju z predstavenej
osvedcenej praxe a boli prekonzultované s relevantnymi
odbornikmi na workshope v aprili a na konferencii v sep-
tembri 2012.

Jednotlivé priklady sme vybrali s ohladom na ich
efektivitu, funk¢nost a potencialnu aplikovatelnost v slo-
venskych podmienkach. IOM Medzindrodna organizacia
pre migraciu ma dlhoro¢né skusenosti s poskytovanim
socialnej a kultdrnej orientéacie roznym typom migrantov

Vymena skusenosti so zahraniénymi odbornikmi z élenskych $tatov EU

Erik Malm Birkegard

v rozli¢nych fazach ich migracie — pred odchodom z kra-
jiny pévodu, po prichode do cielovej krajiny a podobne.
V Ceskej republike prave za Ucasti tretieho sektora pre-
bieha priprava systému poskytovania socialnej a kultur-
nej orientécie, ktory by mal byt po odskusani povinny zo
zékona od roka 2015. Vo Svédsku je in$pirativne finanéne
efektivne vyuzitie e-learningu a ,virtualnej triedy” ako
nastroja poskytovania kurzov socialnej a kultdrnej orien-
tacie. A napokon priklad mesta Vieder, ktory je vyni-
mocny svojou komplexnostou.

Za zdielanie dobrej praxe a nezistnd ucast na pro-
jekte dakujeme pénovi Erikovi Malm Birkegardovi zo
samospravy mesta Katrineholm vo Svédsku, pani Andrei
Nyilassy z Mesta Vieden, pani Lucii Sladkovej, veducej
dradu IOM v Ceskej republike, pani Pindie Stephen,
expertke IOM na vzdeldvanie migrantov pdsobiacej
v Ustredi organizacie v Zeneve, panovi Jifimu Veseckému
z Centra pomci cizincdm Spravy uprchlickych zatizeni
v Ceskej republike a vietkym ucastnikom odborného
workshopu a zdvere¢nej konferencie.



Socialna a kultdrna
orientacia na Slovensku

Systémy poskytovania socidlnej a kultirnej orientacie
maju jednotlivé élenské $taty EU nastavené s ohladom na
aktudlnu situdciu v krajine — pocet cudzincov v a miera
ich integracie, migra¢na politika, stav na trhu prace
v krajine a i. Svédsko méa povinnost poskytovat socialnu
a kultdrnu orientaciu a jej obsah stanovenu v zdkone;
Ceska republika zrejme k podobnému kroku pristipi
do roku 2015. Iné krajiny — napriklad Rakusko - takuto
povinnost v zakone nemaju. Pre potreby projektu pod
socidlnou a kultdrnou orientdciou rozumieme vsetky
sluzby poskytovania informdcii a nacviku zruc¢nosti
a postojov, ktoré napomdhaju k socidlnej, ekonomickej
a kulturnej integracii migrantov — a to od pisomného
materidlu po prezenc¢né interaktivne kurzy.

Poskytovanie socidlnej a kulturnej orientacie v Slo-
venskej republike nie je upravené zakonom. Zakladny
programovy dokument v oblasti migracie Migracna
politika s vyhladom do roku 2020 z 31. augusta 2011
s poskytovanim takejto orientdcie pocita na viacerych
miestach, napriklad v rdmci opatreni uvedenych v casti
2.Integracia, pismeno g) zavedenie predprichodovej infor-
movanosti migrantov v krajindch pévodu, (informacné
centrd, brozZurky, letdky, internetové strdnky), pismeno i)
zabezpecenie dostupnej vyucby slovenského jazyka a soci-
dlno-kulturnej orientdcie pre migrantov a zavedenie jed-
notnej metodiky na overovanie znalosti slovenského jazyka
pre nizko kvalifikovanych migrantov a v ¢asti 3. Emigracia
kvalifikovanej pracovne;j sily pismeno c) pripravit integ-
racné programy pre osoby vracajuce sa zo zahranicia, vyu-
Zivat efektivnejsie ich nadobudnuté vedomosti, skisenosti,
znalost jazykov a profesiondlne kontakty a ulah¢it im pro-
ces rodinnej, socidlnej, ekonomickej a kultirnej reintegrdcie.

Koncepcia integracie cudzincov prijatd v maji 2009
v Casti 3.3, opatrenie 8 uvadza potrebu navrhnut a vytvorit
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systém podpory kurzov kultirnej a obcianskej orientdcie,
ktoré cudzincov obozndmia so zdkladnymi hodnotami
spolocnosti, fungovanim instittcii a pod.; kladie si tiez za
ciel vytvorit ndvrh osnov a obsahu takéhoto kurzu, ktory by
mohol byt sucastou jazykového vzdeldvania, alebo by bol
dostupny prostrednictvom informacnych centier, MVO a pod.

Oba uvedené programové dokumenty uvadzaju
potrebu socialnej a kultirnej orientacie v zaujme Uspes-
ného zaclenenia - integracie — migrantov do majoritnej
spolo¢nosti: posilnenie ich pravneho povedomia, znize-
nie potencidlneho napatia medzi migrantmi a majoritou,
predchéddzanie vzniku uzatvorenych komunit migrantov,
prevenciu kriminality (napr. znizenie vyskytu domaceho
nasilia — ak obet pozna svoje prava a zdchrannu siet
pomoci).

V praxi poskytuju socidlnu a kultdrnu orientéaciu
migrantom v Slovenskej republike najma vzdelavanie
institucie v ramci jazykovej vyucby slovenciny, vybrané
firmy pre svojich zamestnancov zo zahrani¢ia a IOM
Medzindrodnd organizéacia pre migraciu v ramci svojho
Migra¢ného informa¢ného centra (MIC) v reakcii na
dopyt samotnych migrantov. Slovenska republika od
cudzincov nevyzaduje absolvovanie kurzu sociédlnej
a kultarnej orientacie alebo preukazanie informova-
nosti; so skuskou zo slovenskych redlii sa stretavaju len
Ziadatelia o slovenské obcianstvo pri absolvovani jazy-
kovej skusky.

Nasledujuce odporucania su suhrnom identifikova-
nej osvedéenej praxe vo vybranych krajinach a konzulta-
cii s relevantnymi odbornikmi zo slovenskych Statnych
i neStatnych institucii.




Odporucania:

Vypracovat v spolupraci s odbornikmi réznych rezor-

tov a relevantnych nevlddnych institucii systém posky-

tovania socidlnej a kultdrnej orientacie pre migrantov

v Slovenskej republike, ktory zadefinuje:

» Cielovu skupinu - pracovni migranti, presidlenci,
azylanti, Ziadatelia o obcianstvo a pod,;

» Nacasovanie - pred prichodom na Slovensko, do
istého casového limitu po prichode a pod.;

» Obsah a rozsah — s ohladom na cielovu skupinu;

» Finan¢né ndklady a navrh financovania (Stat,
samosprava, migranti a pod.)

. Vypracovat materidl pre migrantov, ktory by obsaho-
val informacie o ich pravach a povinnostiach v Slo-
venskej republike, zékladné informacie o socidlnom,
zdravotnom a $kolskom systéme a kontakty na rele-
vantné institucie. Tento material by mal byt k dispo-
zicii na zastupitelskych uradoch Slovenskej republiky,
aby uz pred prichodom na Slovensko mali migranti
moznost informovat sa o Zivote v SR. Na uzemi Slo-
venskej republiky by mal byt material dostupny v ¢o
najvacsom pocte jazykovych mutdcii na oddeleniach
cudzineckej policie, ktoré navstivia vsetci cudzinci
z tretich krajin po prichode na Slovensko.

. Vypracovat model socidlno-kulturnej orientacie
a spristupnit ho na internetovych strankach vyssich
uzemnych celkov minimalne v anglickom jazyku. Ide
najmé o lokalne informacie tykajuce sa socidlnych
sluzieb, zdravotnictva, skolstva, dopravy a i.

Umoznit migrantom zu¢astnit sa na kurzoch socialnej
a kulturnej orientacie ¢o najskér po ich prichode na
Slovensko bezplatne, vo materinskom jazyku alebo
v jazyku, ktorému rozumeju. Informacie poskyt-
nuté v ramci sociadlnej a kultdrnej orientacie by mali
zohladriovat lokalne Specifikd prechodného/trvalého
pobytu cudzinca - kontakty v ramci mesta, regiénu,
kraja.

. V sulade s koncepciou integracie cudzincov (str. 30
LZdrovefi je potrebné stanovit vysku financnej podpory
zo strany Stdtu a vysku financnej spolu Ucasti cudzinca
ako motivujuceho faktoru pri ziskavani ...najmd jazyko-
vych zrucnosti’) a s vyuzitim osvedcenej praxe mesta
Vieden motivovat Ucast na kurzoch socialnej a kul-
turnej orientacie prispevkom 3$tatu na jazykové kurzy
slovenciny.

10.

Vlypracovat a zaviest model vzdeldvania pomocou
internetu, napr. prostrednictvom systému Adobe
Connect (vychadzame z dobrej praxe Svédska), ktory
spristupni socidlne a kultirne vzdeldvanie aj pra-
covne velmi vytazenym migrantom. E-learningovu
formu vzdeldvania odporic¢ame aj pre migrantov,
ktori patria do mélopocetnej jazykovej skupiny kde
by bolo finan¢ne neefektivne zabezpecovat pre-
zencnu formu vyucby.

Zabezpedit informovanost o poskytovani socialnej
a kulturnej orientacie najma prostrednictvom Stat-
nych institlcii — oddeleni cudzineckej policie, tradov
préace socidlnych veci a rodiny a inych uradov, ktoré
vacsina migrantov v SR musi navstivit, primeranou
formou, napr. informacnych karticiek.

V zaujme zvySenia miery osvojenia obsahu kurzov
vyuzivat interaktivne formy vzdelavania a multimedi-
alne pomocky — napr. dokumentérny film s moznos-
tou diskusie - a do vedenia kurzov zapojit lektorov
s migrantskym pozadim pripadne migrantskou sku-
senostou (osved¢ena prax mesta Vieden, Svédska
a IOM Zeneva). Vysoko 3pecifické témy, napr. dafiové
priznania, viest odbornikmi so zabezpecenym
timocenim.

Vypracovat osnovy socidlneho a kultdrneho vzdela-
vania, ktoré svojim rozsahom i obsahom zohladruju
cielovt skupinu, predpokladanu dizku pobytu v SR
a stupen integrécie. Obsah vzdelavania by mal pokry-
vat zdkladné oblasti zivota migranta v SR: zdravotny
a socialny systém, skolsky systém, byvanie, pracovny
trh a zakonnik prace, podmienky udelenia pobytu,
zivot na Slovensku a interkultirne kompetencie.
Nemala by byt vynechana ani prevencia fenoménu
obchodovania s fudmi (informacia o informacnej
bezplatnej linke 0800 800 818, o systéme pomoci
obetiam OSL, a i) vzhladom na potencialne zranitelné
postavenie cudzincov. Na tvoreni obsahu kurzov soci-
alnej a kultdrnej orientacie by sa mali aktivne podie-
[at aj samotni migranti a predstavitelia ich komunit.

Viytvorit jednotny Studijny materiadl pre SR a systém
hodnotenia vieobecnych znalosti o Slovenskej repub-
like pri uchadzani sa o obc¢ianstvo SR. Navrhujeme tiez
zvazit poskytovanie kurzu o vseobecnych znalostiach
o Slovenskej republike vedeny kvalifikovanym lek-
torom, ktory migrantov pripravi na skusky, a to pre-
zencne a pripadne s vyuzitim internetu.
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Projekt StartWien
Mesto Vieden, Rakusko

Oddelenie Magistratu 17 - Integracia a Rozmanitost

Mesto Viedenn ma viac ako 1,7 miliéna obyvatelov
a dIhu histériu pristahovalectva. Jeden z troch obc¢anov
mesta Viedeh ma migracny pévod; 20 % obyvatelov
pochadza priamo zo zahrani¢ia a 44 % ma aspon jed-
ného z rodicov cudzinca. Najpocetnejsimi komunitami
su tureckd komunita a migranti pochadzajuci z balkan-
skych krajin. V roku 2004 zriadilo mesto Viederi odbor
MA 17 pre integraciu a diverzitu s rozpo¢tom 14 milié-
nov EUR ro¢ne. Okrem realizacie projektu socidlnej a kul-
turnej orientacie pre migrantov s udelenym pobytom vo
Viedni ,Start Wien” plni MA 17 aj funkciu sprostredkova-
tela medzi organizaciami migrantov, neziskovymi orga-
nizaciami a mestom Vieden.

Na modeli socidlnej a kultirnej orientacie mesta
Vieden je zaujimava najma komplexnost a efektivnost
rieSenia a jeho realizdcia na lokalnej Urovni — funguje
vyluéne na Uzemi Viedne. Model je postaveny na Uzkej
spolupraci odboru MA 17 a odboru MA 35 Imigracia,
Obcianstvo, Matricné urady, kde sa vsetci migranti
s udelenym legalnym pobytom dozvedia o sluzbach
Start Wien (dari sa zasiahnut az 90 % cielovej skupiny);
ma réznorodosti (3 typy poradenstva, 8 informacnych
modulov) a praktickosti poskytovanych informacii; a na
prepojenosti socialnej a kultirnej orientacie a vzdelava-
nia v nemeckom jazyku. Komplexnost riesenia sa ukazuje
aj v zlozeni 60-¢lenného timu odboru MA 17 — dve tretiny
zamestnancov maju migrantsky pévod, pochadzaju z 18
réznych krajin a hovoria 20 cudzimi jazykmi. Jazykova
vybavenost a kulturna spriaznenost napomaha zamest-
nancom v ich komunikacii s komunitami migrantov.
Zamestnanci su sucasne aj lektormi Start Coaching.
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Logika poskytovania informacii je nasledovna: cudzi-
nec po udeleni pobytu v meste Viederi méze absolvo-
vat Start Coaching - Startovné poradenstvo, kde je
v priebehu jednej hodiny obozndmeny so zékladnymi
informaciami o Zivote vo Viedni, ako aj s moZnostou
inych poradenskych sluzieb. Dostane uvitaciu zlozku,
kde si méze zakladat dolezité informacie a dokumenty
suvisiace s jeho Zivotom vo Viedni. Tato obsahuje pri-
vitanie, informacie o dostupnych sluzbach a partner-
skych organizaciach Start Wien, vreckovd mapu Viedne
a ,Viedensky studijny preukaz’, do ktorého sa zazname-
nava absolvovanie jednotlivych informac¢nych modulov,
jazykové a iné odborné vzdelavanie, zaznam o konzulta-
ciach a Viedenské jazykové poukazky na kurzy nemec-
kého jazyka. Na zaklade potreby si m6ze cudzinec vybrat
z 8 informacnych modulov (konzultacia trva 2 hodiny)
a na zaklade Ucasti aktivovat vzdy jednu z troch jazyko-
vych poukazok (platnost je 30 mesiacov od vystavenia).
Informacie o terminoch konania informac¢nych modulov
sa migranti dozvedia na informacnych linkach v 10 jazy-
koch a na webovej stranke. Ak majui migranti dalsie
otazky alebo potrebuju pomoc pocas prvych dvoch
rokov Zivota vo Viedni, mézu sa objednat na skupinovi
alebo individudlnu konzultaciu Druhy stupen Start
Coaching.

Vsetky druhy poradenstva su dobrovolné, prezencné,
poskytované zdarma, interaktivne a vedu ich lektori
s migrantskym pozadim v jazyku migranta — dostupnych
je 24 jazykov.

Hlavnou myslienkou projektu StartWien je, ze mig-
ranti su vo Viedni vitani a ¢o najskér po prichode do




krajiny/mesta Vieden potrebuju poznat svoje prava
a povinnosti, aby ich tart v novej krajine bol Uspesnejsi.

Dobra prax:

» Lahka dostupnost informac¢nych modulov - su
zdarma, v materinskom jazyku migranta, prvé
informacné stretnutie priamo v budove magistratu,
lektor je ¢clovek s rovnakym kultirnym zazemim ako
migrant, informacie cudzinec ziska bezprostredne
po prichode do mesta Vieden

» Uéastou na informaénom module cudzinec ziska
podporu vo forme poukazok na nemecké jazykové
kurzy

» Obsah a koncept programu StartWien bol vytvo-
reny za priamej ucasti samotnych migrantov, ¢o
pomaha zvysit jeho efektivitu

» Moznost riesenia individualnych problémov migran-
tov mimo pokrytia informaénymi modulmi na zéklade
dohodnutého stretnutia StartWien druhého stupna

Historia migracie vo Viedni

» Moznost zverit deti do detského kutika pocas
absolvovania informaénych modulov

» Napojenie na Siroku siet kontaktov pomahajucich
a migrantskych organizacii

» Komplexnost a flexibilita poskytovania socialnej
a kulturnej orientacie

Na konferencii projekt prezentovala Andrea Nyilassy,
ktord pracuje pre MA 17 od jeho vzniku v roku 2004.
Od roku 2008 posobi ako lektorka programu StartWien
v nemeckom a anglickom jazyku, od roku 2011 aj v madar-
skom jazyku.

Kontakt: Tel: 0043 1 4000 81546,

E-Mail: andrea.nyilassy@wien.gv.at

MA 17, Integration und Diversitat, Friedrich-Schmidt-
-Platz 3, A - 1080 Wien, Tel.: +43 1 4000 81510, E-Mail:
post@m17.wien.gv.at; www.wien.gv.at/english/social/
integration; www.startwien.at

1910 — Rakusko-Uhorska Monarchia: Viederi ma 2
miliény obyvatelov (z toho 25% Cesky hovoriacich)

60. roky 20. storocCia: ,gestarbaiteri‘ obzvlast z byvale;j
Juhoslavie a Turecka (najimani firmami)

Od 1990: rozmanitejSia imigracia (z
vychodoeurdpskych krajin , Azie a Afriky)

Od 2005: viac pristahovalcov z krajin EHP
(najpocetnejSia skupina z Nemecka)

StaDt#Wien
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Populacia Viedne (2009)

Celkovo: 1 687 271 obyvatelov
Rakuske obcianstvo: 1348 137 (79,9%)

Srbsko a Cierna Hora: 73 190 (4,3%)

Turecko: 41 130 (2,4%)

Nemecko: 27 735 (1,6%)
Polsko: 25 548 (1,5%)
Bosna a Hercegovina: 17 682 (1,0%)
Chorvatsko: 16 512 (1,0%)
Rumunsko: 11 398 (0,7%)
Iné eurdpske Staty: 66 033 (3,9%)

StaDt#Wien

Populacia Viedne v roku 2009
Africké krajiny: 11 511 (0,7%)
Azijské krajiny*: 33 469 (2,0%)

Amerika: 7 535 (0,4%)
Australia a Oceania: 554

* Azia bez Turecka

StaDt#¥Wien

Populacia Viedne (2009)

* Obyvatelia s ,pristahovaleckym pévodom':
17% iné ako rakuske obc&ianstvo a narodeni v zahranici

3% iné ako rakuske obcianstvo a narodeni v Rakusku
11% rakuske obc&ianstvo a narodeni v zahranici

13% rakuske obcianstvo a narodeni v Rakusku, aspon
jeden rodi¢ narodeny v zahranici

StaDt#Wien
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Koncept StartWien

Vyskum o programoch podporujlcimi integraciu v inych eurépskych
mestach a Kanade

Pohovory s novymi pristahovalcami o ich potrebach

Na procese vyvoja tohto projektu sa podielali rozlicné komunity, lektori
nemeckého jazyka ako cudzieho jazyka a experti na konzultacie s
pristahovalcami

Projekt by mal byt uspésobeny individualnym potrebam pristahovalcov

Vsetky sluzby — Startovné poradenstvo, informacné moduly, Startovné
poradenstvo druhého stupria — suU poskytované v materinskom jazyku
novych pristahovalcov

StaDt#Wien

Cielové skupiny

Ludia ktori prichadzaju do Rakuska za u¢elom zlucenia rodiny s
rakuskym ob&anom alebo so Statnym prislusnikom tretich krajin —
musia podla imigraéného zakona do dvoch rokov preukazat znalost
nemeckého jazyka na urovni A 2

Od januara 2011, zaroven pre vSetkych Statnych prislusnikov tretich
krajin ktori st rodinnymi prislusnikmi statnych prislusnikov EHP a ktori
medzitasom obdrzali potvrdenie o registracii (pre prislusnikov EU)
alebo potvrdenie o pobyte z oddelenia magistratu 35 - Imigracia
Obcianstvo, Matri¢né urady (MA 35).

StaDt#¥Wien WIEN IST VIELFALT.

W

Start Wien — uspesny start vo Viedni

Od oktobra 2008 poskytuje oddelenie magistratu mesta Vieden
¢€.17 v ramci projektu "Start Wien" novym pristahovalcom
komplexnu asistenciu

Projekt "Start Wien" bol implementovany v spolupraci s

oddelenim magistratu 35 - Imigracia, Obcianstvo, Matri¢né
urady(MA 35)

Informacnym centrom pre pristahovalcov
Viedenskou nadaciou pre podporu zamestnanosti
Viedenskymi Gradmi prace(AMS)

Hospodarskou komorou Rakuska a

Komorou robotnikov a zamestnancov Vieden

StaDt#Wien
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Start Wien - sluzby

Startovné poradenstvo

Viedensky studijny preukaz

Viedenské jazykové poukazky
Informacné moduly

Startovné poradenstvo druhého stupria

StaDt¥Wien ) WIEN IST VIELFALT.

Stretnutie Startovného poradenstva v
"Start Wien"

sluzba uspoésobena individualnym potrebam novych
pristahovalcov

jednohodinové konzultacie
moznost’ vedenia stretnuti v 24 jazykoch

zvyc€ajne sa kona po tom, ako oddelenie magistratu 35 -

Imigracia, Ob¢ianstvo, Matriéné urady, udelilo
pristahovalcom povolenie na pobyt alebo po dohodnuti si
stretnutia

StaDt¥Wien -\ WIEN IST VIELFALT.

Jazyky StartWien

Albansky Bulharsky
Arabsky Madarsky
Bosensky/Chorvatsky/Srbsky Pol'sky
Cinsky Rumunsky
Anglicky Slovensky/Cesky
Farsi/Dari/Pastinsky

Francuzsky

Nemecky

Hindsky/Pandzabsky/Urdu

Rusky

Spanielsky

Turecky

StaDt#Wien -\ WIEN IST VIELFALT.
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Startovné poradenstvo: Obsah

Novi prist'ahovalci

obdrzia Viedensky studijny preukaz, ktory obsahuje
Viedenské jazykové poukazky

maju k dispozicii dolezité informacie o najrelevantnejsich
témach ktoré im maju napoméct’ s ich Startom vo Viedni

dostanu rady o vhodnych kurzoch nemeckého jazyka,
cenné tipy a

rady na prvych par tyzdnov a mesiacov ich pobytu vo
Viedni.

StaDt#Wien

pre novych pristahovalcov vo
Viedni

zahffia Viedenskeé jazykové
poukazky v hodnote 300 EUR
alebo 150 EUR

bol spolo¢ne vyvinuty
prislu§nymi organizaciami,
institdciami a uradmi

do preukazu su
zaznamenavané vsetky
vzdelavacie a iné Skolenia, ako
napriklad kurzy nemeckého
jazyka a informacné moduly

StaDt#¥Wien

Viedenské jazykové poukazky

* Na zaklade Dohody o Integracii, musia novy pristahovalci do
dvoch rokov od ich prichodu do Rakuska, preukazat znalost’
nemeckého jazyka na urovni A 2

Oddelenie magistratu 17 ich podporuje prostrednictvom
Viedenskych jazykovych poukazok; tieto tri poukazky mézu byt
vyuzité po absolvovani asporn troch informa¢nych modulov

Novi pristahovalci, ktori pricestovali do Rakuska po 1. oktobri
2008 obdrzia Viedenskeé jazykové poukazky v hodnote 300 EUR
(tri poukazky, kazda v hodnote 100 EUR).

StaDt#Wien
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Viedenské jazykové poukazky

Musia spifiat nasledovné kritéria:

Nachadzaju sa vo Viedni na zaklade predchadzajuceho zlucenia
sa rodiny s rakuskym ob&anom alebo so Statnym prisluSnikom
tretich krajin

Oddelenie magistratu 35 - Emigracia, Obc¢ianstvo, Matri¢né
urady im udelilo prvé povolenie na pobyt

Vyzdvihli si svoj Viedensky Studijny preukaz na zaciatku ich
konzultacného stretnutia

Viedenska jazykova preukézka moze byt kombinovana s
jazykovou poukazkou rakuskej nadacie pre integraciu
(Osterreichischer Integrationsfonds, OIF).

StaDt#Wien

Viedenské jazykové poukazky

Jazykové poukazky v hodnote 150 EUR (tri poukazky, kazda v
hodnote 50 EUR)

Pre Statnych prisludnikov EHP a Statnych prislusnikov tretich krajin
ktori st rodinni prislusnici statnych prislusnikov EHP

Musia spifiat' nasledovné kritéria:

Su rodinnymi prislusnikmi, samostatne zarobkovo ¢innymi alebo
zamestnanymi osobami

Obdrzali potvrdenie o registracii alebo potvrdenie o pobyte z oddelenia

magistratu 35 - Emigracia, Obcianstvo, Matriéné urady po 1. januari
2011

Vyzdvihli si svoj Viedensky Studijny preukaz na zaciatku ich
konzultacného stretnutia

StaDt¥Wien ] WIEN IST VIELFALT.

Informaéné moduly "Start Wien"

Informacné dni sa uskutoCriuju v Ludovych skolach vzdelavania
pre dospelych VHS Favoriten, kazdu druht sobotu v mesiaci
(poc¢as modulov je ponukana starostlivost o deti)

Informacné moduly sa konaju v 20 jazykoch a st bez poplatkov

Novi pristahovalci a ktokolvek kto ma zaujem, su na
informacnych moduloch vitani.

Moduly sa uskuto€riuju ako dvojhodinové informacéné stretnutia
kde mo6zu pristahovalci klast otazky a kde obdrzia letaky s
najdolezitejSimi informaciami a adresami k danej téme v ich
materinskom jazyku.

StaDt#Wien -\ WIEN IST VIELFALT.
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Informaéné moduly "Start Wien"

Témy Informaénych Modulov:

Spolo¢né nazivanie (vedeny stu¢asne muzskym aj Zenskym skolitefom)
Otazky pobytu (vedeny Imigracnym oddelenim magistratu)

Systém vzdelavania v Rakusku

Ubytovanie vo Viedni

Systém zdravotnej starostlivosti v Rakusku

Pracovné prostredie (vedené Komorou robotnikov a zamestnancov )
Profesie (vedené Viedenskou nadaciou pre podporu zamestnanosti)
Uznavanie kvalifikacii (individualne konzultacie v Perspektive)

StaDt#Wien

Skolitelia Informaénych Modulov

« Skolitelia su vaésinou “nejtiv spikeri” ktori sa do
Rakuska sami osobne pristahovali (maju skusenosti
s pristahovalectvom, poznaju systém s Strukturu
krajin z ktorych pristahovalci pochadzaju, ako aj
systém Rakuska a su im zname rozdiely)

Skolitelia st vyskoleni v $pecifickych oblastiach a
vacsinou pochadzaju z profesijnych oborov téme
pribuznych

StaDt#¥Wien WIEN IST VIELFALT.

Startovné poradenstvo druhého
stupna

Startovné poradenstvo druhého stupfia sa kona v niekolkych
jazykoch. Je to sluzba pre vSetkych drzitelov Viedenského
Studijného preukazu pocas ich prvych dvoch rokov vo Viedni
za ucelom:

Objasnenia otvorenych otazok
Kontaktovania inych poradenskych sluzieb
Objasnenia otazok tykajucich sa integracie
Vymeny skusenosti s inymi pristahovalcami

- individualne alebo v skupinach

StaDt#Wien
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Dévody na pozitivhu spatnu vazbu

Novi pristahovalci dostavaju informacie pre ich Start vo Viedni
bezprostredne po tom, ako sa sem pristahuju

Komplexné a komplikované témy su vysvetlované v materinskom
jazyku pristahovalcov

Kazdy pristahovalec ma iné potreby v zavislosti od svojho pévodu,
vzdelanostnej Urovne, veku, socialnej situacia atd. - individualne
potreby su zohladnované

Novi pristahovalci si motivovani sa zacat ucit nemecky jazyk ¢o
mozno najskor

Novi pristahovalci sa citia vo Viedni vitani

StaDt#Wien 2] WIEN IST VIELFALT.

Uspech StartWien

Bolo rozdanych viac ako 10 000 Viedenskych Studijnych
preukazov, bolo napocitanych viac ako 20 000 navstev
informacnych modulov, viac ako 3 500 fudi sa doposial
zUcastnilo Startovného poradenstva druhého stupna

Okolo 6500 cudzincov vyuzilo aspon jednu poukazku na kurz
Nemciny

StartWien bola udelena v roku 2010 Rakuska Statna cena v
oblasti Integracie v kategorii ,Propagacia a Podpora’

StartWien bola v roku 2010 na Rakuskom Ministerstve Skolstva
udelena Eurdpska Znacka pre Jazyky

StaDt¥Wien A WIEN IST VIELFALT.
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Centra na podporu integrace
cizincl, Ceska republika

Ceska republika zaznamenala v uplynulych rokoch
zasadné zmeny v oblasti migracie a integracie. V roku
1990 sa na Gzemi byvalého Ceskoslovenska pohybovalo
35 198 cudzincov s legalnym pobytom, o 20 rokov neskor
k 31.12.2010 zaznamenal Cesky $tatisticky drad 425 301
cudzincov. Ceskd republika sa v pomerne kratkom
Case stala primarne imigrac¢nou krajinou, pricom pocet
cudzincov v Cechach je vy3si, ako sucet vietkych cudzin-
cov v Polsku, na Slovensku a v Madarsku. Od roku 2009
zacali v jednotlivych krajoch vznikat regiondlne centrd na
podporu integracie cudzincov CPIC ako nastroje realiza-
cie integracnej politiky na regionélnej a lokalnej urovni.
Centra su zriadované na zéklade projektov spolufinanco-
vanych z EIF - Europskeho fondu na integraciu $tatnych
prislusnikov tretich krajin. Socidlna a kultirna orientacia
je jednou zo sluzieb, ktoré centrd v regiénoch poskytuju.

Cesky model poskytovania socialnej a kulturnej
orientacie je zaujimavy najma regiondlnym/lokalnym
rieSenim poskytovania socidlnej a kultirnej orientacie
s dérazom na kulturne $pecifickd a aktualne potreby jed-
notlivych komunit cudzincov. Komplexnost a efektivita
¢eského modelu spociva aj vo vysokej miere spoluprace
a sietovania medzi aktérmi na lokalnej urovni ako aj vo
velkej r6znorodosti poskytovanych sluzieb.

CPIC cielovej skupine poskytuju socidlne a kulturne
témy troma spdésobmi: témy su priamo obsiahnuté
v kurzoch cestiny, tematické bloky su vlozené do kur-
zov cCestiny, alebo ide o semindre s odbornikmi. Prax
v poskytovani socidlnej a kulturnej orientacie ukazala,
ze cudzinci uprednostriuju kratkodobé seminare zame-
rané na konkrétnu odbornd tému, ktord prednasa

lektor — odbornik a zéroven hovori jednoduchou recou;
osvedcilo sa rozdavat slovnicek pojmov. Vyplyva to z pra-
covnej vytazenosti cudzincov - za &as strdveny na kurze
potrebuju dostat jasné, presné a praktické informacie.
Znalost casovych moznosti klientov CPIC umoznuje
stanovit vhodny ¢as konania kurzu (v sobotu vietnamski
obchodnici nakupuju tovar, niektoré skupiny cudzincov
pracuju na zmeny a i.). Témy kurzov sociélnej a kulttrnej
orientacie su stanovené na zaklade informacii nadobud-
nutych pocas terénnej prace a pri poskytovani inych slu-
Zieb cudzincom (pravne, socidlne poradenstvo, vyucba
Ceského jazyka a i.), ako aj na zaklade priamej poziadavky
cielovej skupiny. Aktualnym prikladom kurzu je téma
prohibicie predaja alkoholu v CR - ¢o to v praxi znamena
a aké su postihy za nedodrzanie zdkona alebo ako podat
danové priznanie pre vietnamskych obchodnikov. Takto
sa aktudlne informacie dostand do komunity, nakolko
mnoho cudzincov neovlada cesky jazyk a nesleduje
¢eské média. Informovanie cudzincov o témach, ako
su napr. povinnost zdravotného a socialneho poistenia
alebo podanie dafiového priznania, je klicové, nakolko
je to pre mnohych novy koncept.

Efektivitu poskytovania socidlnej a kulturnej orienta-
cie zvysuje aj existencia regionalnych poradnych platfo-
riem (s Ucastou krajskych a obecnych uradov, cudzinec-
kej, Stdtnej a mestskej policie, Uradov prace, finan¢nych
a zivnostenskych uradov), ktoré riesia aktualne problémy
cudzincov, vytvaraju priestor pre vymenu informacii
a podavaju podnety na prijimanie opatreni, ktoré rea-
guju na aktudlne potreby integracie. Clenovia platforiem
su zaroven aj lektormi kratkych odbornych seminarov.
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Flexibilita v reflektovani tém socidlnej a kultdrnej
orientacie v zavislosti od realnej potreby cielovej sku-
piny s aktivnou tcastou cudzincov na definovani tém.
Témy socidlnej a kulturnej orientacie su vysoko
odborné a casovo aktualne - napr. Ako podat
danové priznanie, Prohibicia predaja alkoholu a pri
ich realizacii je prihliadané na kulturne 3Specifika
skupin migrantov.

Socialna a kultdrna orientacia je poskytovana
v Centrach na podporu integrace cizinct, ktoré su

VYVOJ MIGRACE V CR

po roce 1989 obrovsky nartst (35 198 legalné

pre cudzincov znamym prostredim; je vyuzivana
synergia poskytovania réznych sluzieb migrantom.

» Vytvaranie poradnych platforiem prispieva k efek-
tivnejSiemu poskytovaniu socidlnej a kultirnej
orientacie.

Na konferencii projekt prezentoval Jifi Vesecky,
veduci odboru Centier na podporu integrace cizinc(,

Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra CR.

Kontakt: jvesecky@suz.cz; www.integracnicentra.cz

pobyvajicich cizincd v roce 1990, 425 301 v roce

2010)

szaste v letech 2006 az 2010 jeden z neerchIeJS|ch

narastl v ramci OECD, zména z tranzitni zemé na

cilovou

srovnani v rdmci regionu - v CR je vice cizincl nez
v Polsku, Slovensku a Madarsku dohromady

procentudiné je CR pod prlimérem EU (3,3%), ale

vysoka dynamika

zemé& plvodu: cca 30% UKR, 17% SVK, 14% VNM,

6% RUS

In<

‘R

INTEGRACE CIZINCU V ¢
- OBECNE TEZE

v navaznosti na uvedené nutnost prijmout integracni

opatfeni - UspésSnost integrace primo podminuje

prospésnost a efektivitu migrace

na Uspésné integraci se musi podilet jak cizinci, tak

majoritni spolec¢nost - jedna se o obousmérny

proces

cilem vsSech aktivit integracni politiky je predchazet
v 45 3 . Ve 5% r - o
spolecenské izolaci a socialnimu vylouceni migrantu

(uzaviené komunity)
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.)C°

KONCEPCE

iy

TEGRACE

ne

IZINCL

kazdorocné aktualizovany vladni material

pocita se zapojenim Fady resortd (MV -
koordinacni role, MPSYV, MSMT, MPO, MZD, MMR,
MK) a dalsich partneru (kraje, NNO)

Hlavnimi cili aktualni Koncepce je umoznit
cizinctim:

znat sva prava a povinnosti

orientovat se v novém prostredi, zvyklostech

a zplsobu Zivota

rozumét a byt schopen komunikace v CJ

byt samostatnymi a sobéstacnymi po strance
ekonomickeé i socialni

byt informovan, kde mohou naleznout pomoc

vznikaji jako nastroj realizace integracni politiky
na regionalni a lokalni rovni od roku 2009
spolufinancovdna jsou z Evropského fondu pro
integraci statnich prisludnikd tfetich zemf

Sprava uprchlickych zarizeni MV jich provozuje
8 (v Pardubickém, Plzenském, Moravskoslezském,
Zlinském, JihoCeském, Karlovarském, Libereckém
a Olomouckém kraji)

ostatni organizace provozuji celkem 3 (Poradna
pro integraci v Usteckém kraji, Krajsky uGrad
v Jihomoravském kraji a od dubna tohoto roku
MHMP v Praze)

ciL

im

CENT

podporovat spolupraci mezi relevantnimi
subjekty pomoci regionalnich platforem

Instituce zapojené v regionalnich platformach: krajsky urad,
cizinecka policie, Odbor azylové a migracni politiky, Grad prace,
méstské Urady, VZP, finan¢ni Gfad, neziskové organizace aj.

mapoyat aktualni trendy v oblasti integrace
cizincu, zpracovavat podnéty, které vychazeji
z aktudIni situace

poskytovat sluzby klientim

Vymena skusenosti so zahraniénymi odbornikmi z élenskych $tatov EU
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KLIENTI CENTER

sluzeb Centra mohou vyuzit vSichni cizinci, ktefi
soucasné:

maji platny trvaly nebo dlouhodoby pobyt

pochazeji z neclenskych zemi EU
(tzv. ,tretich zemi“)

véechny sluzby jsou poskytovény klientdim
z cilové skupiny zdarma (ma své vyhody i
nevyhody)

Centrum svou nabidkou pokryva tzemi celého
kraje

@®B socialni poradenstvi

@58 Ppravni poradenstvi

@izl kurzy Ceského jazyka

gnd kurzy socidlni a kulturni orientace

i@l internetové pracovisté a knihovna

kurzy socialni a kulturni orientace (organizovany
ve spolupraci s partnery z platforem, nebo
smluvné zajisténymi odborniky)

kurzy socialni a kulturni orientace vlozené do
vyuky Ceského jazyka

socialni a kulturni témata prfimo obsazena ve
vyuce Ceského jazyka

vytvareni a distribuce informaénich materidlt -
tzv. informacnich karet

Poskytovanie socialnej a kulttrnej orientacie pre migrantov



organizovany ve spolupraci S partnery
z platforem nebo smluvné zajisténymi odborniky
maji formu tematicky zamé&fenych seminard,
s vykladem odbornika a naslednou diskuzi
seznamuji cizince s podminkami zivota v Ceské
republice, pomahaji jim orientovat se zejména
v socialnim, zdravotnim a vzdélavacim systému

HLAVNI TEMATA KURZU SOCIALNI

>
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Ceska spolecnost a rodina

postaveni cizince v CR

specifika komunikace

deské instituce a jejich vztah k cizincim
prace a podnikani v CR

bydleni

sluzby a nakupy

volny cas

VYBER TEMATU KURZU SOCIALNI
A KULTURNI ORIENTACE

zjisténi zajmu o dané téma dotazovanim mezi
klienty (pfi ambulantnim nebo terénnim
poradenstvi, pri poskytovani ostatnich sluzeb)
definovani nejéast&jdich  problémd  klientl
pracovniky Center

definovani  nejéast&jdich  problémd  klientl
pracovniky spolupracujicich organizaci
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KURZY SOCIALNI A KULTURNI
ORIENTACE VLOZENE DO VYUKY
CESKEHO JAZYKA

vyhoda vysoké navstévnosti

do ctyricetihodinového kurzu ceského jazyka
vkladany 1-2 kurzy

lektoruji kvalifikovani lektori z NNO

témata podobné jako u samostatnych kurzd
forma vice interaktivni nez u samostatnych kurzl

vyuka ceského jazyka vzdy obsahuje socialni
a kulturni témata - ta jsou ovSem vyuzita
ucelové, ke zvyseni jazykovych kompetenci

je vhodné v metodice vyuky vymezit socialni
a kulturni témata, ktera by méla byt v ramci
vyuky probirdana a jejichZz slovni zasobu by si
meéli cizinci osvojit

KARTY

SREr e mempAaT I R A, -

— TZV. INFORMACN

INFORMACNI MATERIALY
i \CNI
stru¢né
prehledné
jazykové jednoduché
aktualni (reagujici na zmény legislativy)
velmi konkrétni (v&etné kontaktl - tedy nutnost
regionalnich mutaci)

dostupné v potrebnych jazykovych mutacich

Poskytovanie socialnej a kulttrnej orientacie pre migrantov



A KULTURNI ORI

PROPAGACE KURZU SOCIALNi

pokud jsou kurzy tohoto typu dobrovolné, byya
problém je naplnit (na rozdil od kurzu CJ
a dalsich sluzeb)

obecné plati, ze vétsi zajem maji klienti o kurzy
konkretni, pokud mozno vedene odbornikem
z praxe, kteremu mohou pokladat doplnujici
dotazy

témeér nikdy tyto kurzy nejsou prvnim typem
sluzby, kterou klient v Centru vyuzije - prakticky
vzdy je mu nabidnuta po vyuziti jineho ty?u,
sluzb (kurz ~ CJ, pravni nebo socialni
poradenstvi)

TRINT T

ZKUSENOSTI Z PRAXE

tlumoénik, slovni¢ek pojmu
nepodcenéni kulturnich rozdild mezi
rdznymi skupinami cizinct (Vietnamci
na kurzech CJ)

duleZitost osoby lektora

termin akce

mcelkem
i sociokurz

rok 2009 - pocet rok 2010 - pocet rok 2011 - pocet
klientl klientl klientl
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Uvitacie kurzy pre cudzincov,
IOM Praha, Ceska republika

Cudzinci maju kratko po prichode ¢asto nerealistické
a nepresné ocakdavania od Zivota v novej krajine. Vysled-
kom su komplikdcie pre samotnych cudzincov aj pre
cielovu krajinu. Projekt vytvorenia a pilotného testovania
uvitacich kurzov pre cudzincov, ktory realizuje Slovo 21
v spolupréci s IOM Praha, je prvym pokusom o celoplo3ny
kurz socialnej a kulturnej orientacie v Ceskej republike.
Je pravdepodobné, Ze tento jednodriovy — 8 hodinovy
kurz bude od roku 2015 povinny pre vietkych novo
prichddzajucich cudzincov v rezime zdkona o pobyte
cudzincov z tretich krajin vo vekovom rozpati od 15 do
60 rokov.

Tento priklad poskytovania socidlnej a kultirnej je
zaujimavy svojou ambiciéznostou a inovativnostou — ak
bude kurz zo zdkona povinny, je predpoklad, ze zasiahne
takmer 100 % cielovej skupiny.

Uvitaci kurz si kladie za ciel sprostredkovat cielovej
skupine délezité informacie — socidlno-kultirny prehlad
o zivote v Ceskej republike a informacie, ktoré posilnia
ich legalnemu postaveniu v CR. Kurz by mal cudzincov
vybavit aj zru¢nostami, ktoré budu potrebovat na zivot
v novej krajine. Absolventi budu poznat svoje prava
a povinnosti a v pripade potreby budu vediet, kde
hladat pomoc a podporu. Zaujimavostou projektu je
jeho pilotné testovanie a nasledné Upravy na zaklade
spdtnej vazby absolventov a lektorov. V ramci projektu
vznikne instruktazny film a metodickd prirucka pre
lektorov, ktora bude obsahovat aj informacie o vybra-
nych krajinach pévodu a o migracii. Pre absolventov
uvitacich kurzov bude zostavena informac¢na brozura,
ktorad bude obsahovat uzito¢né kontakty s regiondlnymi
$pecifikami. Informacnd brozdra bude dostupnd aj na
internete a v knizniciach Centier na podporu integracie
cudzincov. Uvitacie kurzy budu poskytovat,registrované

organizacie” a o registracii bude rozhodovat Minister-
stvo vnutra. Zakladnym kritériom bude doéveryhod-
nost a dlhodoba skusenost organizicie s integraciou
cudzincov.

Cudzinci sa o terminoch konania kurzov a spésobe
prihladsenia dozvedia od cudzineckej policie; idedlne
do troch dni od prichodu do CR, ¢o je zdkonna lehota,
dokedy sa musia na cudzineckej policii hlasit. Naklady na
1 kurz su v sucasnosti odhadované na 10 000 CZK. Defi-
nitivha podoba kurzu a vysledky pilotného testovania by
sa mali by mali byt zname do 30. juna 2013.

Potreba zavedenia kurzu vyplyva z Koncepcie integ-
racie cudzincov pre CR a z praxe $tatov s dlhodobou sku-
senostou s migraciou.

Na konferencii projekt prezentovala Lucie Sladkova,
ktora je veducou misie IOM Medzinarodnej organizécie

pre migraciu v Ceskej republike v Prahe od roku 2000.

Kontakt: Isladkova@iom.int; www.iom.cz



Uvitaci kurzy v Ceské republice

O V prab&hu roku 2011 probéhla kolokvia mezi
statni spravou a neziskovym sektorem

O Vysledkem byl Ramec pro vytvoieni
Uvodniho uvitaciho kurzu a tématické okruhy

0O Na zéklad¢ vypsané vyzvy k EIF projektim
byl vybran realizator pro vytvoreni metodiky
a odzkouseni pilotni faze kurzl

e
Rozsah uvitacich kurzu

O Prezen¢ni jednodenni kurzy piednésené v CJ
s tlumocenim do 4 nejcastéjsich jazyki
cizincim: angli¢tina, rustina, ukrajinstina,
vietnamstina

O Skupiny cca 20 cizinct, regionalné a ¢asoveé
co nejdostupnéjsi (tj. jak v pracovni dny, tak o
vikendech)

O Kurz by cizinci méli absolvovat do 3 mésicii
po vstupu na uzemi CR.

2

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou vSichni nové prichozi cizinci
v reZimu zakona o pobytu cizinci z tfetich stati
ve véku 15 — 60 let

? Otézkou zlstava, zda kurzy budou nadale jednotné pro
obcCany Ukrajiny jako pro obCany Japonska ¢i USA.
Pilotné je nutné odzkouset.

3
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Provazani s legislativou

O Asi od roku 2015 bude ziejmé kurz povinny, do té¢ doby
budou kurzy pilotn¢ zkouseny

O Motivace cizinci k Gcasti na kurzu: zakonem bude stanoveno,
ze pokud absolvuji do 3 mésici, bude kurz poskytovan
zdarma. Pokud pozdé¢ji, ale do 1 roku pobytu, bude
zpoplatnéno (spravnim poplatkem za odlozeni kurzu, ktery
bude splatny ve form¢ kolkti). Pokud neabsolvuji do 1 roku
pobytu, bude to mit za nasledek neprodlouZzeni pobytu.

0 I kdyby legislativa neuzikonila kurzy jako povinné, budou
financované z projektl EIF pro zajemce z fad poskytovateld.
Pro cizince mize byt vyhodou, Ze pfi udélovani trvalého
pobytu je pfihlizeno k mife integrace (tj. 1 absolvovani
uvitacich kurzi)

Tématicka napln

0 Tématicka napli kurzi bude jednotna. Nadstavbové kurzy

ey e

0 Kurz bude poskytovat pouze zadkladni zasadni a praktické
informace a zejména ma cizince naucit pracovat s
informacemi a pfedat mu kontakty v regionu.

O Tématicky bude kurz rozdélen do 2 bloki
= 1. blok: obecné informacéni, velmi zakladnim zpisobem upozorni

= 2. blok: interkulturni kompetence, promitnuti filmu

Realizace uvitacich kurzu
- soucasny stav

O Vytvoiena Metodika k témto kurzim (nadale upravovana
pii testovaci fazi pilotnich kurzt)

O Vytvorena Informacni brozura pro cizince (obsahuje
nejdiilezitéjsi informace z uvitacich kurzl ve srozumitelné
formé. Bude pfelozena do angli¢tiny, rustiny, ukrajinstiny,
vietnamstiny).

O Vytvofena power pointova prezentace (ziistane zatim v
¢esting kvili vyraztim v ¢eském jazyce. Paralelné se cizinci
mohou divat do informacni brozury ve svém jazyce).

O Probéhla fokusni skupina s cizinci, ktefi komentovali
zkuSebni uvitaci kurz.

O Vytvofen uvitaci film pro cizince
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Realizace uvitacich kurzu

0 K metodice uvitacich kurzt probéhlo 6 pracovnich
skupin (slozené ze zastupct OAMP MVCR, SUZ
MVCR — Centra na podporu integrace cizincti, NNO
Poradna pro integraci, Slovo 21, IOM Praha).

O Od Fijna 2012: zacne pilotni odzkouSeni

(v riznych regionech, s riznou cilovou skupinou)
vybranymi a vyskolenymi lektory z fad Integracnich
center a NNO s tlumocenim vySkolenymi
tlumoc¢niky

——————
Metodika - ¢asti

o I Uvod + informace o projektu, cilova skupina
(cizinci do 3 mésicil), informace o migraci,
principech integrace v CR, statistiky cizincti v CR

0 II. Pouceni lektorim (Cerpano mj. z posledniho
workshopu v Bratislavé a prezentace Pindie Stephen)

o I Prakticka ¢ast (prakticka ¢ast je totoZzna s
informacni brozurou, ale rozsifena o dal$i informace
pro lektory v ptipadé detailnich dotazi)

Uvitaci kurzy - struktura

0 1. Obecné informacni ¢ast (5,5hod):
Zemé, kde se nalézaji — 10 min

o Ceska republika a jeji hodnoty (struktura moci, Ustava, ob&anské spolecnost) —
10 min

O Imigracni a integracni kontext CR (historie imigrace, pocty cizinci, zasady
integracni politiky a jeji priority) — 10 min

O  Prava a povinnosti cizinci — pobytova legislativa - 1 hod

O  Skolstvi (vzdélavaci soustava, nostrifikace, zkouska z ¢estiny) — 30 min

O Zaméstnani (zaméstnani a pobytova legislativa, mzda, pracovni smlouvy,
minimalni mzda, hruba a ¢istd mzda, zdravotni a socialni pojisténi, rizika a
pomoc) — 1 hod

0  Podnikani (vznik podnikani a povinnosti béhem podnikani; rozdil mezi
zaméstnanim a podnikanim, rizika a pomoc) — 30 min

O Zdravotnictvi a zdravotni poji§téni (+krizové situace a tisnova linka) — 30 min

O  Socialni systém a socialni zabezpeceni — 30 min

0  Bydleni (typy bydleni, ziskani ndjmu, smlouva o pronajmu, najem a poplatky) —
30 min

m]

O Prevence negativnich jevii — 30 min o
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Uvitaci kurzy - struktura

0 IL Inter-kulturni kompetence (2,5 hod)

O Promitnuti filmu - 30 min

0 KaZdodenni prakticky Zivot v ¢eské spole¢nosti — 1 hod
= Doprava, Fizeni auta, posta, uiady

u l}odina, rovnopravnost, déti

= Zeny v Ceské spolecnosti

= Prevence doméaciho nasili

Obohaceni spolec¢nosti cizinci — 15 min

Kultura a tradice, svatky a oslavy — 15 min

Verbalni a neverbalni komunikace — 15 min

Kontakty na pomoc — 15 min

[ o R R |

Soucasné vyzvy

O Ve zkuSebnim obdobi jsou kurzy dobrovolné — jak motivovat cizince
k jejich absolvovani?

O  Udrzet uvitaci kurz jako zakladni uvitaci kurz, nikoliv individuaIné
poradensky

O Velky vé€kovy rozsah absolventt: 15 — 60 let

O Jednotnost kurzu pro studenty, podnikatele, pracovni migranty

0 Béhem prvnich 3 mésicti od piijezdu cizinci neznaji jazyk, tlumoceni
dale zmensi mnozstvi poskytovanych informaci. Potfeba zajistit
velice kvalitni tltumoceni a monitorovat poskytované informace
(otazka socio-kulturnich mediatort)

O Zaméstnavatelé budou mit povinnost uvolnit cizince na kurz

O Kurz az pro 20 osob, v nékterych krajich bude naro¢né naplnit
(budou se sdruzovat ptibuzné jazyky (ukrajinstina, rustina)
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Vyuzitie internetu

pri poskytovani kurzov
pre migrantov Viadidakt
Katarineholm, Svédsko

Vo Svédsku je poskytovanie socidlnej a kultdrnej
orientacie pre cudzincov zakotvené v zdkone, pricom za
jeho realizaciu je zodpovedna miestna samosprava (pocet
samosprav vo Svédsku je okolo 290). Metodika nie je jed-
notne dang, zékon urcuje len oblasti, ktoré musi socidlno-
-kultdrne vzdeldvanie pokryvat. V Katrineholme su kurzy
poskytované najma azylantom, pre ktorych su povinné
a bezplatné. Vyucba prebieha v materinskom jazyku mig-
ranta a obsahuje nasledujice témy: Ako sa do Svédska
dostat, Zivot vo Svédsku, Ako byt vo Svédsku sebestaény
a rozvijat sa, Prdva a povinnosti, ZaloZenie rodiny a Zivot
s detmi, Moznost veci ovplyvnit, Starostlivost o zdravie,
Starnutie vo Svédsku. Program je aktuélne poskytovany
v 11 jazykoch medzi ktorymi su napr. aj Tigrinya ¢i Amharik.
Zéakladnou metodikou vyucby je diskusia, dialég a reflexia.

Na kurzoch socidlnej a kulturnej orientacie, ktoré posky-
tuje Viadidakt, je ojedinelé vyuzitie informacnych technolé-
gii — e-learningova forma vzdeldvania a vyucba vo virtudinej
Jtriede” prostrednictvom konferen¢ného programu Adobe
Connect. Kurz prebieha on-line — uitel aj Studenti (ktori sa
mézu nachadzat kdekolvek vo Svédsku ) sa vzajomne vidia
a moézu spolu naraz komunikovat vo virtudlnej triede. Kto-
kolvek, kto ma pristup na internet a pocita¢ s web kamerou
(samospravy poskytuju pre migrantov pristup) sa méze na
kurze zucastnit. Velkou vyhodou vyucby on-line je, ze sa cela
hodina nahrava a ukladd, a tak sa k nej mézu Studenti vra-
tit, ak boli v termine vyucby chori alebo sa z inych dévodov
nemohli zU¢astnit. Zaroven si mozu zopakovat tému hodiny
alebo si znovu vypocut jej cely priebeh. Teoretické informa-
cie, ktoré su predmetom kurzu, sa nachadzaju na webovej
stranke vo forme e-learningu s vlozenymi dokumentarnymi
filmami, obrazkami, moznostou otestovat sa, ¢i odkazmi
na iné web stranky. Obsah e-learningu je nahraty v réznych
jazykoch, aby bol pristupny aj pre analfabetov alebo zrakovo
znevyhodnenych. Dovodom vytvorenia takéhoto kurzu je
vysoka Uroven vzdelavania a finan¢na efektivnost kurzu.

Dévodom pre zavedenie kurzov socidlnej a kultirnej
orientacie vo Svédsku je ¢o najskoriie oboznamenie sa
cudzincov so zékladnymi informaciami o svojej novej kra-
jine — o zdkonoch, politickom systéme a demokracii, zeme-
pisné vedomosti a i. Takto je vacsi predpoklad, ze budud mat
cudzinci lahsi, rychlejsi a Uspesnejsi Start v novej krajine.

Dobra prax

» Kurzy socidlnej a kulturnej orientacie sa realizuju
lokalne na urovni miestnej samospravy

» On-line vzdelavanie je financ¢ne efektivne - odpa-
daju naklady za prenajom priestorov, dopravu mig-
rantov a ucitela

» E-learningovy model vyuéby s moznostou vzdelava-
nia vo virtualnej triede je velmi flexibilny a dostupny
pre cielovu skupinu

» Hodiny sa nahrdvaju a pre migrantov, ktori sa hodiny
nemohli ztcastnit (napr. praca, choroba), tak exis-
tuje moznost vyucbu dobehnut

» Pre malopocetné skupiny migrantov v krajine
je on-line vzdelavanie moznost, ako absolvovat
vyucbu vo vlastnom jazyku

Na konferencii projekt prezentoval Erik Malm
Birkegdrd, ktory pre miestnu samospravu Katrineholm
pracuje od roku 2004, zacinal na oddeleni pre integraciu
cudzincov, momentalne pbsobi ako supervizor pre lekto-
rov socidlnej a kulturnej orientacie.

Kontakt: Erik Malm Birkegard, Tel. +46 70 570 12 41,
e-mail: erik.malmbirkegard@viadidakt.se

Johan Nygren, Tel. +46 70 590 75 70,

e-mail: johan.nygren@viadidakt.se,
www.viadidakt.se, Tel. +46 150 48 80 90



Zakladné informacie

Od konca druhej svetovej vojny je Svédsko pre migraciu atraktivnou
krajinou.

Migrécia sa udiala v troch fazach:

Faza 1: 1945-1960 najma utecenci z krajin, ktoré boli zni¢ené vojnou.

Faza 2: 1960-1980 pracovni migranti, §védsky priemysel bol na vzostupe a
dopyt po robotnikoch bol vysoky.

Faza 3: 1980-2012 Hlavne ute¢enci z krajin mimo Eurd

V priebehu roku 2011 sa do Svédska pristahovalo 49 948 Pudi. Tri najvacsie
krajiny povodu su Irak, Pol'sko a Afganistan v tomto poradi.

Pocet obyvatel'ov mesta Katrineholm je 32 428 0s6b, z nich je 4 508 osob
narodenych v zahraniéi. (2010)

&S viadidakt

Statna politika

Kurz nie je povinny, avSak absolvovat socialnu a kultirnu orientaciu je
vel'mi odporticané pracovnikmi iradov prace a miestnych samosprav.

Zé&kon upravujici kurzy socialnej a kultiirnej orientdcie nadobudol
ucinnost’ 1. decembra 2010. Od jari 2013 sa zékon s najvac¢sou
pravdepodobnost’ou rozsiri na v$etkych cudzincov, s vynimkou cudzincov

z EHS, Svajéiarska a pracovnych migrantov.

Socialna a kultirna orientacia v§ak nebude povinna.

&S viadidakt

Existuje narodné kurikulum?

Neexistuje jednotné narodné kurikulum, v zakone st stanovené
odportcania, ktoré je povinné dodrzat. Je na rozhodnuti miestnych
samosprav, ktory uc¢ebny material pouziju.

Myslim, Ze sa to v blizkej budicnosti zmeni. Okrené zastupitel'stva sa
snazia presadit, aby existovalo jedno narodné kurikulum.

&S viadidakt




Vyucovanie — v akej forme?

Ucitelia sprevadzaju studentov uc¢ebnym textom a iniciuji dialdg, diskusiu
a podnecuju cudzincov, aby uvazovali nad témami kurzu. U¢isa v
beznych triedach, ak je to mozné a pomocou webového konferen¢ného
systému Adobe Connect.

Nasi ucitelia presli roznym vzdeldvanim, ktoré im umoziuje viest’ kurzy
na vybornej Grovni . VSetci maju moznost’ konzultovat’ otazky ohl'adom
ucenia, alebo problémovych situacii v triede so skusenym pedagégom.

Pomocou Adobe Connect sme schopni ucit’ kurz vsetkych ,,Studentov*

sucasne. Adobe Connect poskytuje flexibilitu, ktorej sa da vel'mi tazko
konkurovat’. V podstate mozete ucit’ kohokol'vek, kdekol'vek a cokol'vek.

&S viadidakt

Aky material pouzit™?

V sticasnosti je v obehu mnoho textov, knih a materidlov. Material, ktory si
mozete prelistovat’ je jeden z najprepracovanejSich a najpouzivanejsich vo
Svédsku.

Skusame Studentov ?

Oficidlne testy neexistuju. Niektori z nasich ucitel'ov napriek tomu
ucastnikom kurzu davaju testy. Zakon testy nevyzaduje ale povol'uje, ak
ich ucitel’ povazuje za potrebné.

&S viadidakt

Viac o kurze

Vo Svédsku cudzincom poskytujti kurzy socialnej a kultiirnej orientécie
miestne samospravy, ktoré tiez zamestnavaju ucitel'ov, ktori ucia kurz v
relevantnych jazykoch. Kurzy st financované miestnymi samospravami a
teda v kone¢nom dosledku §védskymi danovymi poplatnikmi. Niektoré
samospravy dostali finanéni podporu z EU.

Naklady na jedného absolventa kurzu sit 4000 SEK/460 Euro, naklady na
prevadzku su priblizne 40 000 Euro mesacne.

Dizka kurzu je najmenej 60 hodin, ¢o je stanovené zakonom.

Kurz musi byt realizovany vo vlastnom jazyku cudzinca a v pripade, Ze to
nie je mozné, tak v jazyku ktory dobre ovlada.

&S viadidakt




Vyhody

Najzaujimavejsie zistenie bolo, ze cudzinci, s ktorymi pracujeme su s
malou pomocou plne schopni sa prispdsobit’ svetu pocitacového
vzdelavania. Dokonca aj I'udia, ktori nevedia ¢itat’, s schopni sa naucit’,
ako pouzivat’ Adobe Connect.

Vzdelavanie s vyuzitim internetu podnecuje cudzir k budovaniu
socialnych sieti v ,,narodnom rozsahu “.

Kurzy st financne efektivne.

Vzdelavanie je flexibilné, kurzu sa cudzinec moze zGcastnit’ kdekol'vek,
dokonca aj z domu.

Material je bezplatny a pristupny pre kazdého.

Problemy

Pocitace sa mdzu pokazit’!
Moze zlyhavat siet’.

Pre niektorych cudzincov méze byt technologickd naro¢nost’ privysokym
prahom, ale Cas a prax to vyriesi.

Vel'mi odporucame, aby vyskoleny pracovnik ,,Studentom “ na zaciatku
pomahal, aby sa minimalizovalo riziko zlyhania.




Vzdelavanie migrantov

JIOM Geneva

IOM Medzindrodnad organizdcia pre migraciu je
medzivlddna organizicia, ktord vznikla v roku 1951
v Zeneve. Pdvodnym poslanim IOM bolo poméct mnoz-
stvu presidlenych osbb, ktoré sa po vojne ocitli mimo
svojho domova v réznych eurépskych krajinach. V prie-
behu desatroci po druhej svetovej vojne postupne doslo
k vyznamnému nérastu po¢tu migrantov a migracia sa
stala jednou z najvyznamnejsich socialnych otazok, ktoré
ovplyvinuju moderné spolocnosti. V suvislosti s tym sa
postupne rozrastol aj rozsah ¢innosti IOM a v su¢asnosti
sa organizacia venuje ré6znym oblastiam manazmentu
migracie na celom svete. Jednou z délezitych oblasti
posobenia IOM v ramci integracie migrantov je vzde-
ldvanie migrantov, ktoré je vytvorené tak, aby ulahdil
proces integracie pri docasnej a trvalej migracii. Ide
najma o pred odchodovu a socidlno-kultdrnu orientdciu,
vzdelavanie v jazyku a gramotnost, skolenie tykajuce
sa samotnej cesty, orientaciu pred nastupom do prace,
odborné vzdeldvanie a tréning zrucnosti alebo kurz
finan¢nej gramotnosti.

IOM ma viac ako 400 uradov vo vyse 150 krajinach
sveta. Za poslednych 60 rokov sa na tréningoch reali-
zovanych IOM celosvetovo zucastnilo viac ako milién
migrantov; v roku 2011 to bolo 42 664 migrantov.
Zastupenie IOM v mnohych krajinach sveta umoznuje
uzku spolupracu cielovej krajiny a krajiny poévodu na
zostavovani tréningovych osnov, ¢o zvysuje efektivnost
vzdeldvania. Kazdé dva roky sa kona stretnutie expertov,
kde sa zdiela dobra prax a nastavuju sa nové moznosti
vzdeldvania do buducnosti.

Migranti mavaju casto nerealistické a nepresné infor-
macie o Zivote v cielovej krajine; samotnym migrantom
to spbsobuje stres pri prichode do cielovej krajiny, nena-
plnenie ocakavani zatazuje vztah s majoritou a vytvéra
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zbytocny tlak na socidlny systém. VSeobecné ciele pred
odchodovej orientacie su sprostredkovat aktudlne
faktické informacie o cielovej krajine (vratane kultarnych
noriem a tradicii), poméct migrantom rozvinut zru¢nosti,
ktoré im pomoézu byt Uspesnymi v novom prostredi/
na novom pracovisku a prehodnotit pristup a postoje,
ktoré ulah¢ia ich adaptaciu a integraciu. Ucastnikmi
pred odchodovej orientacie su najma utecenci, migranti
z humanitarnych dévodov, migranti za Ucelom zlticenia
rodiny alebo uzatvorenia manzelstva ¢i pracovni migranti.
Osobitne treba spomenut pred odchodovu orientaciu
pre pracovnych migrantov, ktord je ¢oraz viac ocefiovana
vladami, zamestnavatelmi, ako aj Sirokou spolo¢nostou.
Okrem ulahcenia adaptacie na nové pracovné prostredie
ma toto vzdeldvanie pomoct znizit zranitefnost migran-
tov vodi neférovym pracovnym podmienkam alebo voci
vykoristovaniu. Vsetky tréningy IOM su vytvorené na
mieru reflektujuc potreby a Specifika cielovej skupiny, su
interaktivne a ponukaju otvoreny bezpecny priestor pre
otazky a zdielanie obav a strachu.

Dobra prax:

Pozri prilohu 1

Na konferencii projekt prezentovala Pindie Stephen,
Expertka na vzdeldvanie migrantov a integraciu. Pre IOM
pracuje viac ako 17 rokov a ma 23 ro¢nu skusenost s pre-
sidlovanim migrantov, zostavovani tréningovych osnov,
medzi kultdrnymi tréningami a tréningami pre trénerov.

Kontakt: e-mail: PSTEPHEN@iom.int, LHMD@iom.int
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Prehlad prezentacie

Prinos predintegracnych opatreni

Moznosti IOM v skoleni migrantov

Ako orientacia ulah€uje integraciu?

= Trendy v Skoleni migrantov

» Metodolégia a pristupy

» Skolenie pred odchodom — migranti s
doc¢asnym a dlhodobym pobytom

= trvala a doc¢asna Dobra prax

= Zaver

« Skolenie migrantov predstavuje klugovy |
komponent systému riadenia migracie

e Maximalizuje prinos [fudského, socidalneho a
ekonomického kapitalu

e Sustreduje sa na proces vzajomnej adaptacie medzi
prijimajucou spolo¢nostou a migrantmi

e Integracna politika zohladriuje prava a povinnosti
migrantov — pristup k zdravotnému, socidalnemu a
Skolskému systému, a moznost zamestnat’ sa

e Integracia zahfha aj zmysel pre povinnost,
reSpektovanie zakladnych hodndt, ktoré spajaju
migrantov a komunityv

Skolenie migrantov- spojenie so '
ategickymi ciefmi IOM* ¥ ’%
Ako ulahéuje orientacia pred odchodom tspesnu integraciu
migrantov v prijimajtcich komunitach?

e pripravuje migrantov na pociatoc¢nu fazu presidlenia

e zrealfuje oCakavania

e podporuje kontinuitu medzi ,predtym* a ,potom*

e sustreduje sa na aktivnu uc€ast’ participantov, adresuje
potrebné zru€nosti a postoje pre uspesnu integraciu

e podporuje ucast na partnerstvach s prijimajucimi
komunitami

e zistuje spatnu vazbu a vykonava hodnotenia, ktoré sluzia

na neustale zlepSovanie vyhliadok integracie
* Asistovat Statom v ulahovani integracie migrantov do ich nového
prostredia a v zapajani diaspor, aj ako partnerov rozvoja (Stratégia # 8)
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Moznosti IOM v §koleni /

migrantov

‘ -
i \J/ ( I
Globalna stopa IOM* _%W i

« Cez 50 rokov praxe, zalozenej na spolocnej
skusenosti

» Schopnost reagovat na r6znorodé potreby Skolenia

* Celostny pristup ku Skoleniu, zohladnujuci potreby a
so Specifickym zretefom na rodinnu jednotku ako
celok

* HIibSie poznanie kulturneho pozadia migranta

» JedineCna realizacia pomaha predvidat’ vyzvy
migracie

» Zbor kvalifikovanych, multikultirnych,multilingualnych,
skusenych trénerov po celom svete

*Skolenia vo viac ako 56 krajinach v roku 2011, od Alzirka po Zambiu, od Azerbajdzanu po Jemen

Global delivery & cisla
2011 & 2012

42,664 ucastnikov Skoleni v roku 2011

» 78% tvorili pripady presidlenia alebo zmeny miesta
pobytu
(v rdmci EU)

* 22% docCasni alebo trvali pracovni migranti, zlu¢enie
rodin, Studenti, imigranti

Globalne realizované tréningy (presidlenie) do Australie,
Kanady, Nérska, Japonska, Holandska
Vlybrané tréningy pre U.S.A., VB, Nemecko
Skolenie pre pracovnych migrantov z Guatemaly, Kene,
Mauricia

20,663 ucastnikov Skolenia Januar — Jin 2012

Celosvetovy prehlad

oAt
e realizacie Skoleni migrantov

4 kontinenty, 60 krajin
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Ciele pred

odchodovej orientacie

= Poskytnut migrantom presné
informacie o procese presidlenia
a o zivote v cielovej krajine »
= Poméct vytvorit realistické oCakavania,;

= Poméct migrantom pri nadobudani vedomosti,
schopnosti a postojov potrebnych pre uspesSnu
adaptaciu do novej spolo¢nosti;

= Dat priestor na vyjadrenie obav a otazok
migrantov;

= ZlepSenie postavenie zien a mladych ludi

Pristup k integracii

* Aktivity ,na mieru“ adresované réznym
integracnym potrebam

« ZvySovanie povedomia o pravach a
povinnostiach migrantov

» Poradenskeé sluzby v hostitelskych krajinach

» Odborné Skolenie zamerané na rozvoj
pracovnych zru¢nosti

« Skolenie pre pravnikov na tému diskriminacie
 Skvalitnenie ponuky a pristupu k socialnym
sluzbam, vzdelavaniu a zdravotnym sluzbam

T
. SUCasné programy
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(Presidlenie)

— Australia, Kanada, USA, Finsko,

— Francuzsko, Japonsko, Nérsko, VB,
— Holandsko

(Pracovna migracia)
— Guatemala-Kanada; Kena — krajiny Zalivu;

— Thajsko — Izrael

(Ziadatelia o azyl v detencii)- Malta, Taliansko
(Imigranti) z Hong Kongu do USA

(Zlu€enie rodiny) z Addis Abeba do Holandska
(Maloleti bez sprievodu) Vieder

(Studentska mobilita) Ghana a Bangkok

Poskytovanie socialnej a kulturnej orientacie pre migrantov



Kracéoveé témy pre pracovnych

migrantov

y -
Oslovit o¢akavania zamestnavatelov / zamestnancov

Zmluvné zavazky
Prava a povinnosti pracovnikov

Bezpecnost, zdravie, cestovanie
Zapojit' rodinnych prisluSnikov do procesu orientacie

Finan¢na gramotnost / schéma remitencii
Informacie o pomahajucich organizaciach/ zachranna

siet

Poskytnut zdroje informacii a pisomné materialy
Zahrnut orientaciu pre zamestnancov

/ Zdravotna Zarladeni \

. prehliadka prevozu
q .1 Povolenie na odchod,
Logistika pred formality spojené
vyberom s odchodom

l

Balik presidlovacich sluzieb

poskytovanych IOM

I

Konzultacie pred
odchodom

8
Orientacia po prichode

6 % >

Pomoc pri presune

Pred prichodom (pre utecencov)

= Orientacia pred odchodom / medzikulturna orientacia
= Informéacie o ceste
= Skolenie zamerané na gramotnost, jazyk; po€itanie

= Informacné kampane
= Monitorovacie a hodnotiace navstevy

Pred prichodom (pre poskytovatelov sluzieb alebo pre cielfové krajiny)
= Kultarny profil

= Zhodnotenie potrieb
= Informacné stretnutia (pre drady miestnej samospravy)
= Konzultacie s komunitami /zoznamovacie navstevy

= Vymenné programy
= Vytvorenie kurikul/ materidlov a zdrojovych materialov
= Tréning pre trénerov/kazdoro¢né konferencie prepajajuce obdobie pred a

po prichode
= Predvyberové stretnutia misii

Vymena skusenosti so zahraniénymi odbornikmi z élenskych $tatov EU
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» Vytvorit zmysluplné vzdelavacie prostredie

« Uzko spolupracovat' s cielovymi krajinami na vytvarani
kurikul a zadefinovani kfu€ovych informécii

+ Stéle viac zapajat ciefové krajiny, ako aj krajiny pévodu

* Prepajat sluzby pred odchodom so sluzbami po
prichode

» Zapajat lokalne organizacie, autority

» Zahrnut jazykové vzdelavanie

» Zapojit migrantov do procesu orientaciev

Integraéné programy

= ZvySovanie povedomia a vzdelania

= Bojovat proti xenofébii a diskriminacii

= Budovanie kapacit pre lokalne autority

= Medzi-ndboZensky tréning pre cirkevnych predstavitefov

= QOrientacia pred odchodom a po prichode

= Programy Studentskej mobility

= Reintegracia mladych

= Migrant Resource Centers — Informacné centra pre
migrantov

Skolenie migrantov - priklady

dobrej praxe

Uprava a manazment programu

= Vypracovat kurikula s cielovou krajinou

= Maximalizovat’ dostupnost’ §koleni

= Prepédjat aktivity pred odchodom a po prichode so
zretelom na kontinuitu

= Vyuzit medzikulturnych trénerov

= Zvazit optimalne nacasovanie orientacie

Pristupy a metodolégia

= Vytvarat interaktivne Skolenia, ktoré sa sustreduje na ,Studentov”

= Zaoberat sa nielen faktickym obsahom, ale aj zrué¢nostami a postojmi

= Pomoct migrantom pomahat si navzajom, ucit schopnosti celozivotného
uéenia sa

= Postupovat od znameho k neznamemu

= Skolit v jazyku migranta, ak je to mozné
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Konzultacie pred odchodom su pre
integraciu kfucové

Migranti su lepSie vybaveni Celit vyzvam a zrealfiovat
svoje oCakavania

Dochadza k maximalizacii migracnych benefitov
socialneho a ludského kapitalu, zatial ¢o zavislost
klesa

Integracia je dvojsmerny proces a zavisi od spoluprace
velkého mnozstva zainteresovanych oséb

Treba vyzdvihnut pozitivny prinos migranta pre
spolo¢nost so zretefom na jeho silné stranky a kulturne
dediCstvo

Ak si nectime naSu minulost, stracame nasu
. buducnost. Ak si zni¢ime nase korene, nemozeme

Veci nevidime také, aké su,
ale také, aki sme my.

Vymena skusenosti so zahraniénymi odbornikmi z élenskych $tatov EU
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Migracné informacéné centrum

|OM Bratislava

Prevadzka Migra¢ného informacéného centra IOM (MIC)
je od roku 2006 klicovym programom IOM Bratislava
v oblasti integracie migrantov na Slovensku. MIC posky-
tuje pravne, socialne a pracovné poradenstvo cudzincom,
ktori maju zdujem zit alebo ziju na Slovensku. Cudzinci
mézu vdaka MIC na jednom mieste bezplatne ziskat infor-
macie o pravnych a praktickych otdzkach, ktoré ovplyv-
nuju ich Zivot na Slovensku a zarover dostat prakticku
podporu pri zacleneni sa na trh prace formou pracovného
poradenstva, prispevku na rekvalifikacny kurz alebo pod-
porou pri zvladnuti slovenského jazyka. Poradenstvo je
poskytované osobne v pobockach MIC v Bratislave a Kosi-
ciach, prostrednictvom zvyhodnenej telefonickej linky
0850211 478 alebo e-mailom mic@iom.int.V nadvéaznosti
na poradenské sluzby MIC prevadzkuje webovu stranku
www.mic.iom.sk, ktord obsahuje analyticky spracované
legislativne a praktické informacie z hlavnych oblasti
Zivota cudzincov a vydéva viacjazy¢né tematické brozury.
V roku 2011 islo o nasledovné broziry: Odpovede na
Casto kladené otdzky cudzincov na Slovensku, Adresér
uradov a organizacii pre cudzincov na Slovensku, Socidlne
zabezpecenie cudzincov na Slovensku. MIC tiez pracuje
v oblasti rozvoja komunitného Zivota cudzincov na Slo-
vensku, a to najma v ramci spoluprace so sietou kultur-
nych mediétorov, ktori organizuju pre svoju komunitu tzv.
informacné stretnutia vo forme r6znych podujati s cieflom
predstavit svoju kultdru verejnosti, podporit spolocensky
zivot komunity a sprostredkovat komunite relevantné
informéacie. Daldou oblastou sluzieb MIC je pracovné
a socialne poradenstvo a pomoc pri zaradeni na trh prace.

V roku 2011 MIC predstavilo pilotny projekt otvore-
nych nizko-prahovych kurzov slovenského jazyka. Su
realizované na principoch nizko-prahovosti, ¢o znamena,
ze kurz je pre cudzincov zdarma, netreba sa vopred
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nahlasovat a nie je potrebné absolvovat vstupné testy.
Vyucovanie je mozné zacat navstevovat kedykolvek -
kazda hodina je venovana samostatnej téme, takze ak
ucastnik vynechd jednu alebo viac hodin, nemusi ni¢
»dobiehat”. Program vyucby je zamerany na zoznamenie sa
so slovencinou, ziskanie zakladnej slovnej zasoby, komuni-
kaciu v slovenskom jazyku a spoznavanie redlii Slovenska.
KedZe sa v jednej skupine stretdvaju ludia z réznych krajin,
kurzy poskytuju priestor na nadvdzovanie kontaktov, stre-
tavanie sa a vymenu skusenosti so zivotom na Slovensku.

Sucastou hore uvedenej vyucby slovenciny je od
roku 2012 pilotne poskytovana sociélna a kultdrna orien-
tacia 1 X mesacne. Témy kurzov socio-kultirnej orienta-
cie si vyberaju cudzinci sami, v slovenskom jazyku boli
poskytnuté nasledovné témy: Historia a zakladné fakty
o Slovensku, Mesto Bratislava/Kosice, TOP 10 Slovakia,
Leto v Bratislave a Zvyky a tradicie. Dal3ie planované
oblasti budu prezentované prostrednictvom timo¢nika,
vzhladom na ich vysokd odbornost. Su to: zdravotny
a socialny systém, skolsky systém, byvanie, pracovny trh
a zakonnik prace, podmienky udelenia pobytu, zivot na
Slovensku a interkultirne kompetencie .

MIC je spolufinancované Eurdpskou tniou z Eurépskeho
fondu pre integrdciu Stdtnych prislusnikov tretich krajin.
Solidarita pri riadeni migracnych tokov.

Na konferencii projekt prezentoval Vladimir Slama,
manazér Migracného informacného centra IOM od roku
2009. V IOM Bratislava pracuje od roku 2006, ako projek-
tovy mazér a tréner.

Kontakt: Tel: +421 2 5262 3336,
e-mail: vslama@iom.int, www.mic.iom.sk




Priloha1

Osvedcena prax IOM v poskytovani socialnej a kulturnej orientacie
pre migrantov pred odchodom alebo po prichode do cielovej krajiny

Dizajn programu a manazment

1.

Vypracovat osnovy a podporné aktivity v spolu-
praci s cielovou krajinou

Klucové posolstva identifikovat v Uzkej spolupraci
s cielovymi krajinami so zretelom na kulturne, jazy-
kové a socio-ekonomické vyzvy, ktorym mozu Speci-
fické skupiny celit pri prichode do danej krajiny.

Prepojit aktivity pred odchodom a po prichode,
beric na vedomie kontinuum prechodného
obdobia

Vzdelavacie aktivity realizované pred odchodom mig-
ranta do jeho cielovej krajiny by vzdy, ked'je to mozné,
mali byt prepojené s aktivitami realizovanymi po pri-
chode. To znamen4, Ze informacie treba zdielat tymi
najefektivnejsimi prostriedkami so vSetkymi zucast-
nenymi stranami zapojenymi do procesu vzdelavania.
Cielom je zabezpecit, aby si zd¢astnené strany uvedo-
movali obsah vzdelavania, pouzitu metodolégiu, ako
aj potencialne vyzvy identifikované pred odchodom,
ktoré si mozu vyzadovat zvldstnu pozornost a dalsie
sledovanie aj po prichode.

. Vyuzit lektorov, ktori pochadzaju alebo maju

skisenost s dvoma alebo viacerymi kultdrnymi
prostrediami

Lektori s podobnymi kultdrnymi a jazykovymi vycho-
diskami ako migranti, s ktorymi pracuju, su casto
povazovani za efektivnejsich nez ti, ktori nezdielaju
ich jazyk a nechapu v plnej miere kultdru migrantov.
Dal3ou vyhodou 3kolitelov pochadzajucich z viace-
rych kultarnych prostredi je ich zanietené pochope-
nie kultury cielovej krajiny, ktoré im déva jedine¢nu

perspektivu a umoznuje im efektivne riesit potenci-
alne vyzvy migrantov pri pohybovani sa v zloZitom
priestore prijimajucej spolo¢nosti. Obsiahnutie oboch
kultur sa stdva vyhodou, lektorovi umoznuje ziskavat
doveru Ucastnikov a zvysuje celkovi doveryhodnost.

4. Maximalizovat dostupnost vzdelavania

Pri planovani vzdelavania a rozpoc¢tu venovat pozor-
nost réznorodym potrebam klientov, zohladnujuc ich
vek, vzdelanie, gramotnost a/alebo jazykovu Uroven,
histériu prenasledovania, do akej miery boli ,vysta-
veni” modernému spoésobu Zivota atd. Programy
mozu ponukat a zabezpecovat starostlivost o deti
a/alebo preplacanie cestovnych nakladov ute¢cencom
a ostatnym osobam, ktoré by sa za inych podmienok
nemohli vzdeldvania zucastnit.

5. Zvazit nacasovanie orientacie pred odchodom
Nacasovanie orientacného stretnutia Co najbliZsie
k pldnovanému odchodu (bez toho, aby sa akym-
kolvek spésobom zasiahlo do samotného procesu
odchodu) maximalizuje uchovanie novych informdacii
a zabezpecuje ich vysoku mieru relevantnosti.

Pristup k vzdelavaniu pre
migrantov a metodoldgia

6. Vytvorit participativne vzdelavanie orientované na
Ucastnika
Migranti sa najlepsie ucia a skolenia su zmysluplnejsie,
ked je metodolégia vzdeldvania pred odchodom
v maximalnej moznej miere zdzitkova a participa-
tivna. Nasim cielom nie je len ,pokryt” predmet
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vzdelavania, ale skor dat ucastnikom moznost pra-
covat s myslienkami a informaciami sp6sobmi, ktoré
zmenia ich pristup k vlastnej migrac¢nej skusenosti.
V snahe dosiahnut tento ciel uplatriuje metodolégia
vzdeldvania IOM interaktivny pristup zamerany na
Ucastnika, zohladnujuci odlisny styl ucenia sa ucast-
nikov a ako sucast procesu ucenia sa im dava velky
priestor sa prejavit/vyjadrit.

Zamerat sa aj na zruénosti a postoje, nielen na
fakticky obsah

Faktické informacie o cielovej krajine su nesporne
velmi relevantné. IOM vsak zastava nazor, ze z dlho-
dobého hladiska je pre uUspedSnu adaptaciu pri-
najmensom rovnako délezité upevnovat spravne
postoje. Klucovy vyznam ma tiez poskytovat mig-
rantom na orientac¢nych sedeniach prilezitost ziskat
(@ precvicit si) zru¢nosti potrebné k sprostredkova-
niu ich integracie. K ndpomocnym postojom patri
proaktivita, sebesta¢nost a schopnost orientovat
sa v zdrojoch (vediet, ako ndjst informacie, ktoré
¢lovek hladd); k zru¢nostiam patri vediet, ako postu-
povat a spravat sa pri pracovhom pohovore, ¢asovy
manazment a stanovovanie cielov, ako aj vediet sa
orientovat v komplexe novych systémov vratane
bankovnictva, socidlnych, zdravotnych a pohotovost-
nych sluZieb, doprave a dalsich.

Pomahat migrantom, aby ucili jeden druhého
Jednou z najefektivnejsich ciest ako sa nieco naucit,
je ucit sa navzijom. Vzdeldvaci program IOM pre
migrantov hladd sp6soby, akymi pomoct ucastnikom
sa naucit o roznych strankach predmetu vzdeldvania
a ucit jeden druhého s cielom zaplnit informacné
medzery. Takyto pristup im nielenze pomaha, aby si
dokladne osvojili relevantnu cast danej témy, ale pri-
spieva aj k rozvoju sebavedomia na zdklade toho, ze
su ucitelmi délezitych informacii a nie len ich trvalymi
prijimatelmi. Postupujte od zndmeho k nezndmemu.

Efektivny pristup ku vzdeldvaniu je taky, kde skoli-
tel' najprv identifikuje to, ¢o uz Ucastnici o danej téme
vedia a potom sa presunie k tomu, ¢o sa potrebuju
naucit. To sa da urobit cez priklady veci, ktoré su
migrantom zname - ¢&i uz o verejnej doprave, byvani,
zdravotnych a socidlnych sluzbach, vzdeldvani,
zakonoch alebo kulturnej adaptacii — a dedukovat
alebo premostit od existujiceho poznania k novym
informaciam.

. Vzdelavajte v rodnom jazyku migrantov

Vzdy, ked' je to mozné, by sa vzdeldvanie pre migran-
tov malo realizovat v ich rodnom jazyku - obzvlast

Poskytovanie socialnej a kulturnej orientacie pre migrantov

v pripade zranitelnych skupin, ktoré nemaju vytvo-
reny pisomny jazyk/alebo populdcii Zijucich v tabo-
roch. Pri vybere Skolitelov by mala byt prioritou miera
ich povedomia o kultire migrantov a tradi¢nych nor-
mach, ako aj tych, ktoré existuju v prijimajuicej alebo
cielovej krajine.

Psychosocidlne aspekty vzde-
lavania pre migrantov

10.

11.

12.

Zamerat sa v ramci vzdelavania pred odchodom na
psychosocidlne otazky

Vzdeldvanie migrantov je viac ako obyc¢ajné odovzda-
vanie informacii a faktov; snazi sa docielit dusevnu
a spolocensku pohodu ucastnikov. Psychosocidlny
pristup zohladriuje vzdjomné vztahy medzi soci-
alnymi, antropologickymi, kultdrnymi a psycholo-
gickymi aspektmi migrécie. Tento pristup, vnimany
ako neoddelitelnd sucast kazdého vzdeldvacieho
programu IOM pre migrantov, sa zameriava na
pomoc pocas prechodnych obdobi poskytovanu
s citom a re$pektom, s ciefom zvysit sebauctu mig-
rantov a zmiernit ich pocity Uzkosti.

Vytvorit bezpecné, bezrizikové vzdelavacie prostredie
Vytvorenie prijemnej, otvorenej a zacleriujicej
atmosféry na vzdelavani, v ktorej sa kazdy ucastnik
citi reSpektovany, upeviiuje pocit spolunalezitosti
a napomaha uceniu. Mnohi z ucastnikov nasho
vzdeldvania — migrantov — mad obmedzené alebo
ziadne formalne vzdelanie a preto je velmi délezité,
aby skolitelia zohladnili ich kultirne a vzdelanostné
vychodiskd. Je omnoho pravdepodobnejsie, ze
ucastnici vzdeldvania spomedzi migrantov budu na
procese participovat a osvoja si proces svojho uce-
nia, pokial sa k nim bude pristupovat s reSpektom
a budu citit, ze su v prostredi, ktoré si ceni a prehl-
buje déveru.

Vytvorit holistické vzdelavanie pred odchodom,
ktoré sa venuje otazke rodiny

Je nesmierne doblezité venovat sa nielen potrebdm
jednotlivych migrantov, ale aj potrebam celej rodiny.
Bez ohladu na to, ¢i rodina migranta ostala v pévod-
nej krajine alebo ho sprevadza, existuje mnozstvo
problémov a otazok, ktoré treba pocas akychkolvek
orientacnych kurzov riesit a venovat sa im. K niekto-
rym populdrnym témam patri komunikacia, kultdrna
adaptacia, zmena rodinnej dynamiky, generacné
otazky, hospoddrenie s peniazmi, finan¢nad gramot-
nost a iné.




13. Presadzovat rodovu rovnost vo vzdelavani

Rovnako dblezité je vytvarat otvorené a bezpelné
vzdeldvacie prostredie, v ktorom je presadzovana
a uplatriovana rodova rovnost. To vysiela doélezity
signdl o tom, Ze cielovd krajina si ceni ulohy muzov
aj Zien a vytvara predpoklady buducej spolo¢enskej
interakcii a vzdeldvacim prilezZitostiam, pri ktorych
sa Ucast Zien nielenZze podporuje, ale aj ocakava.
Je dolezité, aby skolitelia venovali potrebam Zien -
migrantiek velkd pozornost. V relevantnych situdci-
ach by mali vytvorit prilezitosti, na ktorych sa bude
mozné zamerat na otazky, ktoré si mozno budu
vyzadovat samostatné diskusie, mimo ucastnikov -
muzov. Pokial je to mozné, vzdeldvanie, na ktorom
sa otvaraju citlivé, kulturne 3pecifické otazky (zen-
ska obriezka, ceny nevesty, sexuélne vykoristovanie
a zneuzivanie, polygamia) by sa mali realizovat pre
OBE pohlavia.

14. Rozpoznat vlastné silné stranky a zdroje migrantov

15.

Je vitané, ked skolitelia pri navrhovani, realizacii
a vyhodnocovani vzdeldvacich programov cerpaju
z rozsiahlych skusenosti, silnych stranok a flexibility,
ktoru so sebou migranti prindsaju. S tymito spolocen-
skymi zdrojmi by sa malo ratat pri realizacii akéhokol-
vek vzdeldvacieho programu pre migrantov.

Upeviiovat dostojnost a pozitivny prinos kazdého
migranta

Logo IOM hovori o ,migracii v prospech vsetkych”.
IOM sa snazi presadzovat zavazok ,dostojnej migra-
cie”. Migranti by mali citit, Ze sU ocenovani za bohatu
kultdru, z ktorej pochadzaju a skidsenosti, ktoré so
sebou prindsaju; a naopak — prijimajucim komunitam
by sa mali pripominat pozitiva, ktoré mézu migranti
priniest, vratane socialnych, ekonomickych a kultur-
nych prinosov.
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Poznamky

46 Poskytovanie socialnej a kultirnej orientécie pre migrantov
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